En tiempo récord, R ha migrado mas de 360.000 lineas moviles de clientes/as
particulares a la red propia del grupo MASMOVIL

El 100% de las lineas particulares de R se
beneficia ya de un servicio de movil con
cobertura mejorada

o Esta mejoria en la cobertura es muy significativa en mas de un 50% de los
usuarios/as del servicio de movil del operador gallego.

e R esta excepcionalmente posicionada en el mercado de Ilas
telecomunicaciones en Espana, con el indice de tiempo sin cobertura mas
bajo de todo el sector.

o Los/as clientes/as de R disfrutan ya de un servicio movil mas potente gracias
a la cobertura de la red propia de MASMOVIL, y fruto también de las
inversiones priorizadas en Gadlicia y de sus acuerdos de comparticion con
otros operadores, principalmente con Orange.

e Este salto de calidad en la cobertura de la red de R es posible al incorporar
una solucion que automaticamente selecciona en cada zona las antenas
disponibles, cuya cantidad ha aumentado en 2,5 veces en Galicia desde el
ano pasado.

Lunes, 23 de mayo de 2022.- Mas de 360.000 lineas moviles de R, el 100% de los servicios
particulares, han sido migradas a la red de antenas de MASMOVIL, y disponen ya de una
cobertura sensiblemente mejorada.

Cumpliendo los plazos que se establecieron en diciembre con el inicio del proceso de
migracion, realizado sin incidencias en el servicio y de forma transparente para los/as
clientes/as de R, el operador gallego ha realizado el cambio a la practica totalidad de sus
lineas residenciales de movil.

Todos los/as clientes/as de R ya disponen de una potente y mejorada cobertura mévil a
nivel nacional para utilizar sus servicios de voz y datos, pues a partir de ahora tienen acceso
a la completa infraestructura del Grupo MASMOVIL, que ha priorizado sus inversiones en
Galicia, y pueden beneficiarse también de los acuerdos de comparticion de redes con otros
operadores, principalmente con Orange Espana.



Esta migracion garantiza una excelente conexion en cualquier lugar, permitiendo a
los/as clientes/as disponer de un servicio de telefonia movil excelente de manera sencilla. A
partir de este momento, los/as actuales usuarios/as y las nuevas altas dispondran de un
servicio movil innovador y reforzado para que sigan siendo los/as mas satisfechos/as del
mercado.

Ademds, se ha producido un salto muy sensible en la calidad de la cobertura de red para
los/as clientes/as de R, ya que se incorpora una solucion que automaticamente selecciona
la cobertura disponible, para ofrecer el mejor servicio posible tanto de voz como de datos.
De hecho, el nimero de antenas disponibles en Galicia se ha multiplicado por 2,5 veces desde
el ano pasado. Y asi, esta migracion de la red de movil sitGa a R en una posicion excepcional
en el mercado de las telecomunicaciones en Espaia, con el indice de tiempo sin cobertura
mas bajo de todo el sector.

“Como resultado de este proceso de migracién, realizado en un tiempo récord, los clientes y
las clientas del servicio movil de R tienen acceso desde este mismo momento a la cobertura de
red mas completa del mercado, y podran utilizar tanto la infraestructura propia de MASMOVIL
como la de otros operadores con los que hemos cerrado acuerdos en beneficio de nuestros/as
usuarios/as. Hoy, mas del 50% de ellos/as han visto mejorada su cobertura de mévil, y nos
posicionamos asi enfre los lideres del sector, donde tenemos el indice de tiempo sin cobertura
mas bajo del mercado”, ha seialado el gerente de Red de R, Ramon Rodriguez Enriquez.

Una mejora de la cobertura para el 50% de los clientes

La migracion de los/as clientes/as de R a la nueva red conlleva que un 50% de ellos/as
mejoraran su cobertura de forma especialmente significativa en numerosos municipios de
Galicia. Esto supone una oportunidad para los mas aislados, segundas viviendas, zonas rurales
o poblaciones con servicio exclusivo de uno de los operadores, situaciones frecuentes en la
comunidad gallega, muy condicionada por su orografia.
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