R aumenta su base de clientes en 2022 y
mejora la conectividad de Galicia tras una
inversion de 100M<€ en fibra optica y 5G

¢ R destaca por su buen desemperio comercial en los dltimos meses y a cierre
de 2022 supera los/as 600.000 clientes/as, entfre lineas de banda ancha y
moviles pospago.

e Cerca del 85% de la poblacion gallega puede disfrutar ya de la cobertura de
5G deR. Ademas, con su propuesta de Interneft rural con 5G, estd permitiendo
acercar la alta velocidad a lugares de Galicia donde aidn no llega la banda
ancha fija.

e Practicamente el 100% de los municipios gallegos disponen en estos
momentos de fibra optica con R y pueden disfrutar de alta velocidad
simétrica y servicios de dltima generacion que sitdan a Galicia a la
vanguardia de las felecomunicaciones.

¢ R es lider del mercado en cobertura de internet con 1,6 millones de hogares
y negocios cubiertos en Galicia con la fibra optica de dltima generacion del
operador gallego.

e R se ha convertido en la ensena principal del Grupo MASMOVIL en Galicia, y,
Junto al restfo de marcas, acumulan cerca de 315.000 servicios fijos de banda
ancha y unas 800.000 lineas de movil pospago.

e Fl operador gallego ratifica su apuesta por los criterios y valores ESG (medio
ambientales, sociales y de gobernanza) y su compromiso con el ferriforio,
donde da tfrabajo actualmenfe a 1.600 personas, enfre empleos direcfos e
indirectos.

e Hasta la fecha, R lleva invertidos mas de 1.300M€ en su proyecto para
Gadlicia y a cierre del tfrienio 2022-24 la compania gallega prevé invertir
175M€ en la mejora de la conectividad de fibra y 5G en la comunidad gallega.

Jueves, 4 de mayo de 2023.- R, el operador de telecomunicaciones de referencia en Galiciq,
ha presentado esta manana el balance de su actividad en 2022, donde la compaiia ha
continuado aumentando su base de clientes/as en condiciones de mercado especialmente
dificiles, al tiempo que ha mejorado de forma significativa las redes de telecomunicaciones de
fibra y movil que pone a disposicion de sus clientes/as en Galicia.



A lo largo de 2022, R mantuvo su buen momento comercial y cerré el aio pasado con una
cifra cercana a los 205.000 servicios fijos de banda ancha y 400.000 lineas méviles pospago,
hasta alcanzar la cifra de mas de 600.000 clientes/as que confian sus servicios de
telecomunicaciones a R.

Teniendo en cuenta los/as clientes/as de R y del resto de las marcas del Grupo, MASMOVIL
cuenta en Galicia con mas de 1,1 millones de clientes/as, de los cuales, cerca de 315.000 son
servicios fijos de banda ancha y aproximadamente 800.000, lineas de mévil pospago.

“Estamos muy confenftos de la evolucion de R durante el ario pasado ya que seguimos siendo
la marca de referencia para los gallegos y las gallegas con un fuerfe arraigo e implicacion
local. Ademas, somos lideres en fibra optica y hemos mejorado ain mads nuesfra cobertfura
movil al fiempo que ofrecemos también 5G en nuesfros servicios convergenfes de
felecomunicaciones.”, dijo Alfredo Ramos, Director de R y del Grupo MASMOVIL en Gadlicia.

Desde hace algo mas de un ano ‘R se ha convertido en la principal ensenia en Galicia del
Grupo MASMOVIL. La infegracion de la marca ha impulsado nuestros resultados sobre fodo
por la mejora en las redes de felecomunicaciones que ofrecemos a los/as gallegos/as y por la
mejora en los niveles de satisfaccion de nuestros/as clienfes/as con nuestros servicios”, anadio
Ramos.

Mejora de infraestructuras de telecomunicaciones para clientes de R en Galicia

A lo largo de 2022, R ha continuado mejorando las redes de telecomunicaciones que pone a
disposicion de los/as clientes/as en Galicia vy, desde que forma parte del Grupo MASMOVIL, la
inversion acumulada en el desarrollo de las redes de telecomunicaciones gallegas supera los
100ME. La inversion prevista de R para continuar mejorando estas redes supera los 175M€
para el periodo comprendido entre 2022 y 2024.

En este sentido, 313 municipios gallegos, casi el 100% de la totalidad, disponen en estos
momentos de acceso a los servicios de fibra 6ptica con R y pueden disfrutar de altisima
velocidad simétrica de banda ancha (1 Gb y hasta 10 Gb potenciales), roufer wifi 6 de Gltima
generacion y otros servicios avanzados que sitGan a Galicia a la vanguardia de las
telecomunicaciones.

En términos de hogares, en la actualidad hay ya 1,6 millones de viviendas y empresas
comercializables con la fibra 6ptica de dltima generacion de R, lo que convierte al operador
gallego en lider del mercado en cobertura de internet con la tecnologia mas
avanzada. Durante este ano, se realizaran nuevos despliegues de fibra y cerca de 67.000
nuevos hogares de las cuatro provincias gallegas quedaran cubiertos con la red de fibra
optica de R.
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5G de R: mévil con cobertura 6ptima y banda ancha ‘inalambrica’ para el rural

Con el objetivo de ofrecer a los/as habitantes de Galicia las mejores redes de
telecomunicaciones moviles disponibles, en estos momentos cerca de un 85% de la
poblacion gallega -185 municipios- puede disfrutar ya de la cobertura éptima del 5G
de R. Ademas, a lo largo de 2023, R espera alcanzar con esta tecnologia la misma cobertura
que existe actualmente de los servicios 4G para que la comunidad pueda competir en
cualquier mercado al maximo nivel y hogares y empresas dispongan de los servicios de
telecomunicaciones mas avanzados.

Al mismo tiempo, R ofrece a sus clientes/as, alli donde no existe banda ancha fija, su oferta
de Internet rural a través de tecnologia 5G, que estd obteniendo un gran éxito comercial
va que el servicio permite acercar la alta velocidad a lugares de Galicia a donde no llega la
fibra optica. De hecho, cerca de 300.000 hogares muy dispersos a consecuencia de la
complicada orografia gallega pueden recibir ya servicios de banda ancha gracias al 5G, con
alta velocidad y wifi 6.

Actualmente son 148 los municipios de la comunidad que pueden disfrutar de esta propuesta
de R, que se convierte, asi, en el primer operador que dota de una soluciéon convergente
fijo y movil a clientes/as sin fibra.

Por otra parte, la practica totalidad de las 400.000 lineas del servicio mébilR han visto
notablemente mejorada la calidad del servicio y su cobertura mévil gracias a la red de movil
del Grupo MASMOVIL. La nueva red garantiza una conexion 6ptima y un servicio de telefonia
movil de maxima calidad.

Esta mejora de la conectividad fija a través de fibra optica y de movil con 5G en Galicia, una
oferta sencilla y completa de servicios, junto a una mejora en la experiencia de los/as
clientes/as basada en una mayor calidad de servicio, son las principales razones de la buena
tendencia del negocio de R en los dltimos meses.

De hecho, las incidencias y problemas detectados por los/as clientes/as se han reducido en
un -27% con respecto al ejercicio de 2021 mientras que el indice de satisfaccion con R
aumenta en un +13%, y los niveles de recomendacion (NPS/ prescriptores) se incrementan
en un +28%.

R, referente tecnolégico para empresas y asesora del Kit Digital

Desde el inicio de su actividad hace ya mas de dos décadas, R ha sido el operador de
comunicaciones de referencia en Galicia para las empresas del territorio. Las Gltimas cifras
confirman su posicionamiento en el mercado empresarial gallego donde presta servicio a
34.000 empresas entre grandes clientes, pymes y pequenos negocios, y en el que ha facturado
61ME€ en el ejercicio anterior.



En 2022, R ha puesto a disposicion de las empresas gallegas su red de fibra y 5G, soluciones
innovadoras en la nube, monitorizacion con Inteligencia Artificial y propuestas avanzadas de
ciberseguridad, entre otros hitos. Todo ello gestionado 7x24 con gran protagonismo de los
servicios Big Dafa e 1A.

El papel tractor y asesor de R en el tejido empresarial gallego ha adquirido mas importancia,
si cabe, desde la puesta en marcha del programa Kit Digital del Gobierno de Espaia. En este
contexto se ha gestionado ya el bono digital y se ha asesorado sobre este plan de recuperacion
con fondos europeos ‘Next Generation’ a mds 1.500 empresas sin coste alguno. De esta
manera, como agente digitalizador, R trata de impulsar la revitalizacion econémica y social
de pequenas y medianas empresas ayudandoles a conseguir soluciones digitales
adaptadas a la coyuntura de cada negocio.

Compromiso con el territorio y criterios ESG

Finalmente, R ha continuado apostando por acciones ESG para generar impacto
positivo en las actividades que desarrolla (medio ambientales, sociales y de gobernanza)
vy ha reforzado su fuerte compromiso con el territorio gallego y con sus habitantes.

Ademas de generar puestos de trabajo para unas 1.600 personas (entre empleo directo e
indirecto), el compromiso de R con Galicia, unido al refuerzo de esos valores ESG han situado
a R en puestos sobresalientes en las ediciones del Aflas Gallego de la Empresa
Comprometida, que evalaa el papel de las empresas con respecto al entorno y los agentes
sociales o la gestion del gobierno corporativo entre otros parametros.

La CaredraR en Ciberseguridade, pionera como proyecto interuniversitario con el sector
privado, las parties informaticas XGN R Encounter, que retnen a millares de participantes
ano tras ano, los talleres de robética ecrea R para nifios vy nifias, la accion ladica de los
monélogos R o la accién social de Enredando four R con Cruz Vermella de Galicia para
acabar con la brecha digital que afecta a las personas mayores... son solo algunos ejemplos
de la actividad que desde hace anos, y también en el pasado ejercicio, han ratificado la
promesa de R de ofrecer ese plus de valor sostenible en el territorio gallego.

Como parte del Grupo MASMOVIL, R ha obtenido también otras certificaciones ESG
destacadas, como la de ser el primer operador europeo calificado empresa B-Corp, la
primera teleco cdlificada Zero Neutral Carbon o los certificados ISO 14001 (gestion
ambiental) e ISO 50001 (eficiencia energética). Ademas, recientemente el Grupo consiguio el
rating Sustainable Fitch con 77 puntos sobre 100, la mejor puntacion entre las compaiiias
europeas de telecomunicaciones que demuestra su apuesta por el liderazgo en sostenibilidad.
Por (ltimo, la prestigiosa organizacion mundial CDP ha reconocido al Grupo por su especial
cuidado del medio ambiente.

Para cerrar el relato del ejercicio 2022, una referencia al Premio de Publicidade en Galego
que R recogioé en el Parlamento de Galicia hace unos meses junto a la agencia gallega
quattro idep, desarrolladora del spor ganador; un trabajo audiovisual editado durante la
pandemia para dar las gracias y animar a los colectivos que tanto se esforzaron y sacrificaron
en los momentos mas duros de la crisis sanitaria.

Ya en 2023 la campana de R “Perdon’, también con quattro, obtiene en el XIll Smile Festival
el ‘premio a la mejor ejecucion de campana publicitaria’, por su desarrollo de varios videos y
grdficas para publicitar la mejora de la cobertura movil de R.



Sobre R

R es el operador de felecomunicaciones lider de Galicia que ofrece servicios de Infernet, felefonia fija,
telefonia movil 4G y 5G, banda ancha y felevision digital; y, para empresas, soluciones 10T (Infernet de
las cosas), tecnologia de Smart Cities e Industria 4.0. Como marca reconocida con fuerte implicacion
local y lider en fibra opfica y servicios convergenfes de felecomunicaciones, R es la opcién preferida en
los hogares y empresas de Galicia donde tiene desplegada su red de fibra dpftica.

Desde agosfo de 2021 el operador gallego es una de las empresas del Grupo MASMOVIL y se ha
convertido en su principal enseria en Galicia. La infegracién ha impulsado los resulfados de R, sobre fodo
por sus afinidades en los valores esenciales de orientacion al cliente, agilidad, sostenibilidad o cercania.
Enfre esos logros figuran, ademds, haber alcanzado la cifra de 1,6 millones de hogares y negocios
cubiertos con la fibra optica mds avanzada del mercado y que el 85% de la poblacion de Galicia fenga
ya disponibilidad de acceso a la fecnologia 5G.

La suma de MASMOVIL con R y el resto de sus marcas ha conformado un grupo con cerca de 153M de
lineas -12M de clientes de movil, mds de 3M de clienfes de banda ancha-, unos ingresos estimados de
aproximadamente 3.000M€, 28M de hogares comercializables con fibra optica y cerca de 1.800
empleados/as, con fuerfe presencia en fodo el ferriforio nacional.

comunicacion R
prensa@mundo-r.net
R.gdl

(ver ANEXO)
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ANEXO

185 municipios gallegos que disponen de 5G de R

A CORUNA (63 municipios): Abegondo, Ames, Ares, Arteixo, Arzia, A Baiia, Bergondo, Betanzos, Boiro, Brién,
Cabana de Bergantinos, Cabanas, Camarinas, Cambre, Carballo, Carifo, Carnota, Carral, Cedeira, Cee, Cerceda,
Coirds, Corcubion, Coristanco, A Coruia,, Culleredo, Fene, Ferrol, A Laracha,, Laxe, Lousame, Malpica de
Bergantifios, Mazaricos, Melide, Mifio, Mugardos, Muros, Narén, Negreira, Noia, Oleiros, Ordes, Oroso, Ortigueira,
Outes, Padrén, A Pobra do Caraminal, Ponteceso, Pontedeume, As Pontes de Gareia Rodriguez, Porto do Son,
Rianxo, Ribeira, Sada, San Sadurniio, Santiago de Compostela, Santiso, Sobrado, Teo, Trazo, Valdovino, Vedra e
Zas.

LUGO (36 municipios): Abadin, Baralla, Barreiros, Begonte, Burela, Carballedo, Castro de Rei, Cervo, Chantada, O
Corgo, Cospeito, A Fonsagrada, Foz, Friol, O Incio, Lourenza, Lugo, Meira, Mondofedo, Monforte de Lemos,
Monterroso, Palas de Rei, Paradela, O Paramo, A Pastoriza, Pedrafita do Cebreiro, A Pontenova, Portomarin,
Rabade, Ribadeo, Sarria, O Saviiiao, Sober, O Valadouro, Vilalba, Viveiro.

OURENSE (36 municipios): Allariz, A Arnoia, Bande, O Barco de Valdeorras, Beariz, Os Blancos, Calvos de Randin,
Carballeda de Valdeorras, O Carballifio, Castrelo do Val, Celanova, Cenlle, Coles, Cortegada, Larouco, Lobeira,
Lobios, Maceda, Maside, Monterrei, Nogueira de Ramuin, Ourense, Paderne de Allariz, Padrenda, O Pereiro de
Aguiar, Pifor, Quintela de Leirado, Ribadavia, San Cibrao das Vifas, San Cristovo de Cea, Toén, Verin, Viana do
Bolo, Vilamarin, Xinzo de Limia, Xunqueira de Ambia.

PONTEVEDRA (50 municipios): Arbo, Baiona, Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Campo Lameiro, Cangas, A
Caiiza, Catoira, Cerdedo, Covelo, Crecente, A Estrada, Gondomar, O Grove, A Guarda, A llla de Arousa, Lalin, A
Lama, Marin, Meano, Meis, Moana, Mondariz, Mos, As Neves, Nigran, Oia, Poio, Ponte Caldelas, Ponteareas,
Pontevedra, O Porrino, Portas, Redondela, Ribadumia, O Rosal, Salceda de Caselas, Salvaterra de Miio, Sanxenxo,
Silleda, Soutomaior, Tomifo, Valga, Vigo, Vila de Cruces, Vilaboaq, Vilagarcia de Arousa e Vilanova de Arousa.

148 municipios gallegos que disponen de la solucion de internet rural de R

A CORUNA (54 municipios): Abegondo, Ames, Ares, Arteixo, Arz(ia, Bergondo, Betanzos, Boiro, Brién, Cabana de
Bergantifios, Cabanas, Camarifias, Cambre, Carballo, Carifio, Carral, Cedeira, Cee, Coirds, Coristanco, A Coruiiq,
Culleredo, Fene, Ferrol, A Laracha, Laxe, Malpica de Bergantifios, Mazaricanos, Melide, Mifio, Mugardos, Muros,
Narén, Negreira, Noia, Oleiros, Ordes, Oroso, Ortigueira, Outes, Padrén, Pobra del Caramifial, Ponteceso,
Pontedeume, As Pontes de Garcia Rodriguez, Porto do Son, Rianxo, Ribeira, Sada, San Sadurnifio, Santiago de
Compostela, Santiso, Teo, Valdovino, y Vedra.

LUGO (28 municipios): Barreiros, Begonte, Burela, Carballedo, Castro de Rei, Cervo, Chantada, O Corgo, Cospeito,
A Fonsagrada, Foz, Friol, Lugo, Meira, Mondoinedo, Monforte de Lemos, Monterroso, Palas de Rei, Paradela, A
Pastoriza, Pedrafita do Cebreiro, A Pontenova, Portomarin, Ribadeo, Sarria, Sober, Vilalba y Viveiro.

OURENSE (21 municipios): Allariz, O Barco de Valdeorras, Beariz, Os Blancos, Calvos de Randin, Carballeda de
Valdeorras, O Carballino, Celanova, Lobeira, Maceda, Maside, Monterrei, Ourense, Pifior, Ribadavia, San Cibrao das
Vinas, Toén, Verin, Vilamarin, Xinzo de Limia y Xunqueira de Ambia.

PONTEVEDRA (45 municipios): Arbo, Baiona, Barro, Bueu, Caldas de Reis, Cambados, Cangas, A Caiiza, Catoira,
Crecente, A Estrada, Gondomar, O Grove, A Guarda, A llla de Arousa, Lalin, Marin, Meaiio, Meis, Moana, Mondariz,
Mos, As Neves, Nigran, Oiq, Poio, Ponte Caldelas, Ponteareas, Pontevedra, O Porrifio, Redondela, Ribadumia, O Rosal,
Salceda de Caselas, Salvaterra do Mifo, Sanxenxo, Silleda, Soutomaior, Tomifo, Tui, Vigo, Vila de Cruces, Vilaboq,
Vilagarcia de Arousa y Vilanova de Arousa.



