tarifas empresa'20

Os prezos que figuran neste documento prevalecen sobre cualquera outro publicado nesta web ou material publicado por R.
prezos en vigor dende o 11 de xuno de 2020

1. servizos combinados
1.1 servizos combinados de acceso directo

tarifa cota mensual
combo 100 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 97,0000 € 80,1653 €
plana +50Gb 87,0000 € 71,9008 €
lifna con tarifa plana a fixos
7.000 min de fixo @ mébil 24 horas plana +30Gb | 79,0000€ | 652893 €
100 megas fibra éptica con 10 megas de subida e router plana +15Gb 71,0000 € 58,6777 €
modulo empresa plana +6Gb 63,0000 € 52,0661 €

tv antena: canles TDT sen antenas e madis en DVB-C

R . L. 200 min + 4Gb 66,0000 € 54,5455 €
velocidade minima e maxima**

0 + 500MB 72,0000 € 59,5041 €
sen mobilR 66,0000 € 54,5455 €
tarifa cota mensual
combo 200 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 100,0000 € 82,6446 €
. plana +50Gb 90,0000 € 74,3802 €
lifna con tarifa plana a fixos
7.000 min de fixo a mobil 24 horas plana +30Gb 82,0000 € 62,7686 €
200 megas fibra 6ptica con 20 megas de subida e router plana +15Gb 74,0000 € 61,1570 €
modulo empresa plana +6Gb 66,0000 € 54,5455 €

tv antena: canles TDT sen antenas e madis en DVB-C

R . L. 200 min + 4Gb 69,0000 € 57,0248 €
velocidade minima e maxima**

0 + 500MB 75,0000 € 61,9835 €
sen mobilR 69,0000 € 57,0248 €
tarifa cota mensual
combo 500 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 107,0000 € 88,4298 €
; plana +50Gb 97,0000 € 80,1653 €
lina con tarifa plana a fixos

7.000 min de fixo a mobil 24 horas plana +30Gb 89,0000 € 73,5537 €

500 megas fibra 6ptica con 50 megas de subida e router plana +15Gb 81,0000 € 66,9421 €

modulo empresa plana +6Gb 73,0000 € 60,3306 €

tv ont‘ena: CCII:||E.!S TDT se’n ‘onfenas e mais en DVB-C 500 min + 4Gb 76,0000 € 62,8099 €
velocidade minima e maxima**

0 + S00MB 82,0000 € 67,7686 €

sen mobilR 76,0000 € 62,8099 €

modulo empresa: chamadas a mina conta, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring e mantemento bronce. incluido en los combos 100, 200, 500.

opcions de TV: tv ocio 10 €/mes; tv total 16 €/mes. Con mobilR con tarifa igual ou superior a plana + 6Gb desconto de 8 €/mes sobre cota opcién ocio e sobre cota total
opcions adicionais a tv: infantil 5 €/mes (IVE incl) e cine: 10 €/mes (IVE incl). Movistar estrenos 9€/mes (IVE incl). mdis series 4€/mes (IVE incl). caza e pesca 7€/mes (IVE incl).

lina mobilR: unha vez acadado o limite de datos reducirase a velocidade a 8Kbps. Mdximo consumo en velocidade reducida 5GB.

cota de alta
con IVE sen IVE
alta e instalacion 180,0000 € 148,7603 €

Para novas altas promocionanse a portabilidade, a alta e a instalacion (consultar condiciéns da Promocién Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersonales, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado a finalidade do servizo descrita nas condicions xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclGe os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min.
liia mobilR: unha vez alecanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida S5GB.

** yelocidade minima e velocidade méxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizaciéon depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade maxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspondese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspondese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tdmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas mdis lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacion de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispoiia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicaciéns executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automdticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitaciéns propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condiciéns. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifos. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacion da
rede WIFI.

A interpretacion deste cadro realizase segundo o disposto nos apartados 11.4 e 11.5 das condicions xerais de contratacion.

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Produto /I;gil:(r;fjlg;i:ubi da j Disponible . j Disponible j
Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra ()pﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Opﬁca 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra Optica 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)

Anunciada
Produto ixad bid Disponible Disponible

Baixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizaciéon das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mdis altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, a maior nimero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mobil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo debera ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderd alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condici6ns xeogrdaficas (incluida localizacion en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre o0 mesmo e a antena afectan G velocidade experimentada.

Condicions climatoldxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mobil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 8 16 8
4G 75 25 75 25
tarifa cota mensual
combo sen 500 negocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana + 100Gb 90,0000 € 74,3802 €
500 megas internet fibra dptica con 50 megas de subida e router plana + 50Gb 80,0000 € 66,1157 €
médulo empresa: chamadas a mifia conta, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantemento bronce plana + 30Gb 72,0000 € 59,5041 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C
1 lina mobilR
velocidade minima e maxima** plana + 15Gb 64,0000 € 52,8926 €
tarifa cota mensual
combo sen 200 negocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
. fibra éofi de subid plana + 100Gb 83,0000 € 68,5950 €
209 megas internet fibra optica c'czn 20 megas de subida e router ' B plana + 50Gb 73,0000 € 60,3306 €
moédulo empresa: chamadas a mina conta, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantemento bronce
. plana + 30Gb 65,0000 € 53,7190 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C
1 lina mobilR
velocidade minima e maxima** plana + 15Gb 57,0000 € 47,1074 €
tarifa cota mensual
combo sen 100 negocio + mobilR mobilR con IVE sen IVE
plana + 100Gb 80,0000 € 66,1157 €
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida e router plana + 50Gb 20.0000 € 578512 €
modulo empresa: chamadas a mina co’n'ro, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring y mantemento bronce plana + 30Gb 62,0000 € 512397 €
tv antena: canles TDT sen antenas e madis en DVB-C
1 lina mobilR
plana + 15Gb 54,0000 € 44,6281 €

velocidade minima e maxima**

cota mensual

internetR 500 con IVE sen IVE
plana + 100Gb 88,0000 € 72,7273 €
plana + 50Gb 78,0000 € 64,4628 €
500 megas internet fibra 6ptica con 50 megas de subida e router plana + 30Gb 70,0000 € 57,8512 €
velocidade minima e maxima** plana + 15Gb 62,0000 € 51,2397 €
plana + 6Gb 54,0000 € 44,6281 €
sen mobilR 58,0000 € 47,9339 €
cota mensual
internetR 200 con IVE sen IVE
plana + 100Gb 81,0000 € 66,9421 €
plana + 50Gb 71,0000 € 58,6777 €
200 megas internet fibra 6ptica con 20 megas de subida e router plana + 30Gb 63,0000 € 52,0661 €
velocidade minima e maxima** plana + 15Gb 55,0000 € 45,4545 €
plana + 6Gb 47,0000 € 38,8430 €
sen mobilR 51,0000 € 42,1488 €
cota mensual
internetR 100 con IVE sen IVE
plana + 100Gb 78,0000 € 64,4628 €
plana + 50Gb 68,0000 € 56,1983 €
100 megas internet fibra 6ptica con 10 megas de subida e router plana + 30Gb 60,0000 € 49,5868 €
velocidade minima e maxima** plana + 15Gb 52,0000 € 42,9752 €
plana + 6Gb 44,0000 € 36,3636 €
sen mobilR 48,0000 € 39,6694 €
tarifa cota mensual
televisionR total + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 82,0000 € 67,7686 €
plana +50Gb 72,0000 € 59,5041 €
lina con tarifa plana a fixos plana +30Gb 64,0000 € 52,8926 €
mulfiring plana +15Gb 56,0000 € 46,2810 €
tv total: mas de 90 canles de tv e rebobina plana +6Gb 48,0000 € 39,6694 €
1 lifa mobilR 200 min + 4Gb 43,0000 € 35,5372 €
0 + 500MB 49,0000 € 40,4959 €
sen mobilR 43,0000 € 35,5372 €
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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tarifa cota mensual

televisionR ocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 76,0000 € 62,8099 €
plana +50Gb 66,0000 € 54,5455 €
lina con tarifa plana a fixos plana +30Gb 58,0000 € 47,9339 €
multiring plana +15Gb 50,0000 € 41,3223 €
tv ocio: mas de 50 canles de tv e rebobina plana +6Gb 42,0000 € 34,7107 €
1 lifa m6bilR 200 min + 4Gb 37,0000 € 30,5785 €
0 + 500MB 43,0000 € 35,5372 €
sen mobilR 37,0000 € 30,5785 €

tarifa cota mensual

teléfonoR + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 66,0000 € 54,5455 €
plana +50Gb 56,0000 € 46,2810 €
B ) ] plana +30Gb 48,0000 € | 39,6694 €
'r:‘;t;‘i’:gm”f“ plana a fixos plana +15Gb 40,0000 € | 33,0579 €
L~ L plana +6Gb 32,0000 € 26,4463 €

1 lina mobilR

200 min + 4Gb 27,0000 € 22,3140 €
plana 1GB 32,0000 € 26,4463 €
0 + 500MB 33,0000 € 27,2727 €
sen mobilR 27,0000 € 22,3140 €

con IVE sen IVE
alta e instalacion 180,0000 €  148,7603 €

Para novas altas promociénanse a portabilidade, a alta e a instalacién (consultar condicions da Promocion Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condicions xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclie os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min (IVE inc).
lina mobilR: unha vez alcanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB.

#* yelocidade minima e velocidade méxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizacién depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade méaxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspondese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspondese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tbmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas madis lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacion de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispoiia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicacions executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automdticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitaciéns propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condicions. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifios. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacion da
rede WIFI.

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Opﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra C)pficu 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra C)pficu 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra C)pﬁcu 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/S50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacion das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas € mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados G mesma. Deste xeito, @ maior niGmero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mébil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacién de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo deberd ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderad alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condicions xeoqgrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ..): A situacién do usuario e os obstdculos fisicos que existan entre 0 mesmo e a antena afectan G velocidade experimentada.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia Mobil

Velocidade anuncia (Mbps) Maxima velocidadee conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 3 16 3
4G 75 25 75 25
cota de alta cota mensudl
combo centralina sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna RDSI ou 2 analéxicas, tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera mébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
- 300 min (con m6bilR) 189,00 € 228,60 € 89,90 € 108,78 €
+ acceso a internet por fibra 6ptica 350/35 Mbps
velocidade minima e maxima**
cota de alta cota mensual
combo peme 100 megas despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifa RDSI ou 2 analéxicas, tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera moébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
- 300 min (con mobilR) 390,00 € 471,90 € 109,90 € 132,98 €
+ acceso a internet por fibra 6ptica 100/10 Mbps
velocidade minima e maxima**
Produto dispoiiible exclusivamente en poligono
Permanencia 24 meses
cota de alta cota mensudl
combo oficina despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
2 lifas IP con teléfono, tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera moébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
- 300 min (con mobilR) 159,00 € 192,39 € 89,90 € 108,78 €

+ acceso a internet por fibra 6ptica 350/35 Mbps
velocidade minima e maxima***

cota de alta

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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combo oficina 100 megas despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE

2 lifnas IP con teléfono con tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera mébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
- 300 min (con mobilR)
+ acceso a internet por fibra 100/10 Mbps
velocidade minima e maxima**

390,00 € 471,90 € 89,90 € 108,78 €

Produto dispoiiible exclusivamente en poligono
Permanencia 24 meses

Para novas altas promociénanse a portabilidade, a alta e a instalacién (consultar condicions da Promocion Benvida).

Tarifa plana a fixos 24 horas inclGe 120 minutos de cada chamada (exceso a 0,40 €/min IVE incl.).

120 minutos a mébiles (exceso segundo tarifa vixentes de fixo a mobil) en horario comercial (de luns a sabado de 8:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automdticos.

Se o cliente ten contratado un maébilR na mesma conta con tarifa con cota, nos combos oficina e peme, increméntase en 180 min a cantidade de minutos a maébiles, ata os 300 min (consultar condicions)
chamadas gratis a mébilR da mesma conta, inclde ata 60 min por chamada (exceso segundo tarifa vigente), incompatible con desvios automdticos.

cota de alta
con IVE sen IVE

alta e instalaciéon 180,0000 € 148,7603 €

Para novas altas promociénanse a portabilidade, a alta e a instalacion (consultar condicions da Promocion Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condiciéns xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclde os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min (IVE inc).
liia mobilR: unha vez alecanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB.

** yelocidade minima e velocidade maxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizaciéon depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade maxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspéndese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspondese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tdmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas mdis lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacion de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispofia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicaciéns executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automdticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitaciéns propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condiciéns. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifos. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacion da
rede WIFI.

A interpretacion deste cadro realizase segundo o disposto nos apartados 11.4 e 11.5 das condicions xerais de contratacion.

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
20M Internet Fibra Opﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra C)pficu 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra C)pficu 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra C)pﬁcu 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000
Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH
. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixad bid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mabil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subserito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE podera experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizaciéon das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeora a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade mdaxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea @ antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, @ maior niGmero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mébil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcién do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando G
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo debera ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non podera alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condicions xeogrdficas (incluida localizacion en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre o mesmo e a antena afectan @ velocidade experimentada.

Condiciéns climatoldxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoléxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidadee conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 8 16 8

4G 75 25 75 25

1.2 servizos combinados en acceso indirecto

tarifa cota mensual
mambo ADSL+ mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 88,0000 € 72,7273 €
plana +50Gb 78,0000 € 64,4628 €
lina con tarifa plana a fixos plana +30Gb 70,0000 € 57,8512 €
internet ata 20 megas, wi-fi incluido plana +15Gb 62,0000 € 51,2397 €
velocidade minima e maxima** plana +6Gb 54,0000 € 44,6281 €
200 min + 4Gb 49,0000 € 40,4959 €
sen mobilR 49,0000 € 40,4959 €
Combo dispoiible para zonas fora da cobertura da rede de R, sempre que se alcance a velocidade ofrecida.
cota de alta
con IVE sen IVE
alta e instalacion 180,0000 €  148,7603 €

Para novas altas promocionanse a portabilidade, a alta e a instalacion (consultar condicions da Promocién Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condicions xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclde os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min.
lina mobilR: unha vez alcanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB.

** yelocidade minima e velocidade maxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizacién depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade maxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspéndese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspondese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tdmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas mais lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacién de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispofia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicaciéns executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automdticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitaciéns propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condiciéns. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifios. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacion da

rede \AIE]
. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Produto ggiizzlg;j:ubi da J Disponible j j Disponible j
Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Opﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra C)pﬁcu 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Opﬁca 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra C)pﬁcu 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra C)pﬁcu 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)

Anunciada
Produto ixad bid Disponible Disponible

Baixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizaciéon das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mdis altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, a maior nimero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mobil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo debera ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderd alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condici6ns xeogrdaficas (incluida localizacion en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre o0 mesmo e a antena afectan G velocidade experimentada.

Condicions climatoldxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informaci6n sobre a velocidade de internet en Telefonia mobil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 3 16 3
4G 75 25 75 25
cota de alta cota mensual
”’ rd
mambo teléfono despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna analégica con tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 70,00 € 84,70 € 25,90 € 31,34 €
con mobilR (*)
con mébilR en la mesma conta 20,94 € 2534 €

(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automdtico de 4,96 €/mes (6 IVA incl), prorrateado entre todas as cotas do mambo teléfono da mesma conta onde tefia contratado o mébilR

Para novas altas promociénanse a portabilidade, a alta e a instalacién (consultar condicions da Promocion Benvida).

Tarifa plana a fixos 24 horas inclGe 120 minutos de cada chamada (exceso 0,40 €/min IVE incl.).

120 minutos a mébiles doutros operadores (exceso segundo tarifa vixente fixo a mabil) en horario comercial (de luns a sabado de 8:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automdticos.

Se o cliente ten contratado un maébilR na mesma conta con tarifa 1, cota mensual de 9 €/mes ou superior: nos combos negocio e teléfono, promocionase a cota mensual segundo o indicado; nos combos oficina e peme, increméntase en 180
min a cantidade de minutos a maébiles doutros operadores, ata os 300 min (consultar condicions)

cota de alta cota mensual
mambo oficina fibra sen IVE con IVE sen IVE con IVE
2 lifnas IP con teléfono, tarifa plana fixo
+ chamadas a calquera mébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR) 159,00 € 19239 € 89,90 € 10878 €

- 300 min (con mobilR)
+ acceso a internet por fibra 6ptica 300 Mbps

Para novas altas promociénanse a portabilidade, a alta e a instalacién (consultar condicions da Promocion Benvida).

Tarifa plana a fixos 24 horas inclGe 120 minutos de cada chamada (exceso 0,40 €/min IVE incl.).

120 minutos a mébiles (exceso segundo tarifa vixentes de fixo a mébil) en horario comercial (de luns a sabado de 8:00 a 20:00 horas). Incompatibles con desvios automdticos.

Se o cliente ten contratado un maébilR na mesma conta con tarifa con cota, nos mambos oficina, increméntase en 180 min a cantidade de minutos a mébiles, ata os 300 min (consultar condiciéns)
chamadas gratis @ mobilR da mesma contq, inclGe ata 60 min por chamada (exceso segundo tarifa vigente), incompatible con desvios automdticos.

1.3 opcioéns e servizos adicionais

cota de alta cota mensual
servizos adicionais con IVE sen IVE con IVE sen IVE
servizo adicional de tv dixital SD 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 €
servizo adicional de tv dixital HD (**) 60,0000 € 49,5868 € 6,0000 € 4,9587 €

(**) opcion s6 dispoiible con descodificador principal HD.

cota mensual

con IVE sen IVE
modulo empresa: chamadas a mina conta, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring e mantemento bronce. incluido nos combos 60, 100, 10,0000 € 8,2645 €
Office 365 Essential (Pack correo + nube) 4,7190 € 3,9000 €
Office 365 Premium 11,9790 € 9,9000 €
wifi pro 11,9790 € 9,9000 €
tranquilidade R 4,7190 € 3,9000 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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cota mensual

sen IVE con IVE
multiring 3,00 € 363 €
fixo no portatil 3,00 € 3,63 €
SIM datos adicional 2,48 € 3,00 €

Disponibilidade de servizos segundo o combo contratado.

cota mensual

sen IVE con IVE
axenda mobilR 6,00 € 7,26 €
internet 200 megas 30,00 € 36,30 €
Pack aforro wifimedia 6,00 € 7,26 €
Pack aforro wifimedia + seguridade 7,50 € 9,08 €

Disponibilidade de servizos segundo o combo contratado.

1.4 servizos combinados non comercializables

llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998

tarifa cota mensual
combo 100 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 84,0000 € 69,4215 €
plana +20Gb 77,0000 € 63,6364 €
} plana +10Gb 73,0000 € 60,3306 €
lina con tarifa plana a fixos I
7.000 min de fixo a mobil 24 horas plana +8Gb 66,0000 € 54,5455 €
100 megas fibra 6ptica con 10 megas de subida e router plana +5Gb 66,0000 € 54,5455 €
médulo empresa 200 min + 12Gb | 76,0000 € | 62,8099 €
tv ont‘ena: cor’mle.s DT se’n ‘anfenos e mais en DVB-C 500 min + 6Gb 21,0000 € 58,6777 €
velocidade minima e maxima**
200 min + 2Gb 70,0000 € 57,8512 €
0 min + 8Gb 74,0000 € 61,1570 €
150 min + 3Gb 67,0000 € 55,3719 €
tarifa cota mensual
combo 200 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 87,0000 € 71,9008 €
plana +20Gb 80,0000 € 66,1157 €
. plana +10Gb 76,0000 € 62,8099 €
lina con tarifa plana a fixos
7.000 min de fixo a mobil 24 horas plana +8Gb 69,0000 € 57,0248 €
200 megas fibra 6ptica con 20 megas de subida e router plana +5Gb 69,0000 € 57,0248 €
modulo empresa 200 min + 12Gb | 79,0000 € | 65,2893 €
tv ont.en(l: cor’ﬂe‘s TDT se’n .on‘renos e mais en DVB-C 500 min + 6Gb 24,0000 € 61,1570 €
velocidade minima e maxima**
200 min + 2Gb 73,0000 € 60,3306 €
0 min + 8Gb 77,0000 € 63,6364 €
150 min + 3Gb 70,0000 € 57,8512 €
tarifa cota mensual
combo 300 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 104,0000 € 85,9504 €
plana +50Gb 94,0000 € 77,6860 €
plana +40Gb 91,0000 € 75,2066 €
plana +20Gb 84,0000 € 69,4215 €
lifna con tarifa plana a fixos plana +10Gb 80,0000 € 66,1157 €
7.000 min de fixo a moébil 24 horas plono +8Gb 73’0000 € 60,3306 €
309 megas fibra optica con 30 megas de subida e router plana +5Gb 73.0000 € 603306 €
modulo empresa
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C 200 min + 12Gb 83,0000 € 68,5950 €
velocidade minima e maxima** 200 min + 6Gb 78,0000 € 64,4628 €
200 min + 2Gb 77,0000 € 63,6364 €
0 min + 8Gb 81,0000 € 66,9421 €
150 min + 3Gb 74,0000 € 61,1570 €
sen mobilR 73,0000 € 60,3306 €
R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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tarifa cota mensual
combo 500 negocio mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 94,0000 € 80,9917 €
plana +20Gb 87,0000 € 72,7273 €
; plana +10Gb 83,0000 € 69,4215 €
lina con tarifa plana a fixos
7.000 min de fixo a mobil 24 horas plana +8Gb 76,0000 € 64,4628 €
500 megas fibra éptica con 50 megas de subida e router plana +5Gb 76,0000 € 60,3306 €
modulo empresa 200 min + 12Gb | 86,0000 € | 54,5455 €
tv ont.ena: corjle.s DT se’n .on‘renas e mais en DVB-C 500 min + 6Gb 81,0000 € 62.8099 €
velocidade minima e maxima®#*
200 min + 2Gb 80,0000 € 57,8512 €
0 min + 8Gb 84,0000 € 58,6777 €
150 min + 3Gb 77,0000 € 55,3719 €
modulo empresa: chamadas a mifa conta, 50 chamadas a TPV, fax virtual, multiring e mantemento bronce. incluido nos combos 100, 200, 300, 500.
opcions de TV: tv familia 20 €/mes, tv festa rachada 35€/mes, opcion cine: 12 € (IVE incl). Con mobilR con tarifa igual ou superior a plana 10Gb desconto de 8 €/mes sobre cota opciéns TV
lina mobilR: unha vez alcanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB.
tarifa cota mensual
combo sen 500 negocio + mobilR mobilR con IVE sen IVE
500 megas infernet fibra optica con S5 megas de subida e roufer plana + 40Gb 77,0000 € 63,6364 €
modulo empresa ) plana + 20Gb 70,0000 € | 57,8512 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C
1 lina m6bilR plana + 10Gb 66,0000 € 54,5455 €
velocidade minima e maximag***
tarifa cota mensual
combo sen 300 negocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
300 megas internet fibra 6ptica con 30 megas de subida e router plana + 100Gb 87,0000 € 71,9008 €
moédulo empresa plana + 50Gb 77,0000 € 63,6364 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C plana + 40Gb 74,0000 € 61,1570 €
1 lina mobilR plana + 20Gb 67,0000 € 55,3719 €
velocidade minima e maxima*** plana + 10Gb 63,0000 € 52,0661 €
tarifa cota mensual
combo sen 200 negocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
200 megas infernet fibra opfica con 20 megas de subida € roufer plana + 40Gb 70,0000 € 57,8512 €
modulo empresa ) plana + 20Gb 63,0000 € | 52,0661 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C
1 lina mobilR plana + 10Gb 59,0000 € 48,7603 €
velocidade minima e maxima*#*
tarifa cota mensual
combo sen 100 negocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
100 megas intfernet fibra opfica con 10 megas de subida e roufer plana + 40Gb 67,0000 € 55,3719 €
modulo empresa plana + 20Gb | 60,0000 € | 49,5868 €
tv antena: canles TDT sen antenas e mais en DVB-C
1 lina mobilR plana + 10Gb 56,0000 € 46,2810 €
velocidade minima e maxima***
tarifa cota mensual
televisionR familia + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +100Gb 86,0000 € 71,0744 €
plana +50Gb 76,0000 € 62,8099 €
plana +40Gb 73,0000 € 60,3306 €
plana +20Gb 66,0000 € 54,5455 €
I tarifa ol i plana +10Gb 62,0000 € 51,2397 €
;:‘:I f;‘i’:g arifa plana a Txos plana +8Gb 550000 € | 454545 €
tv familia: mas de 90 canles de tv e rebobina plon.o +5Gb 25,0000 € 45,4545 €
1 lifna mébilR 200 min + 12Gb 57,0000 € 47,1074 €
200 min + 6Gb 52,0000 € 42,9752 €
200 min + 2Gb 51,0000 € 42,1488 €
0 min + 8Gb 55,0000 € 45,4545 €
150 min + 3Gb 48,0000 € 39,6694 €
sen mobilR 47,0000 € 38,8430 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998 9 de 47



tarifa

cota mensual

televisionR total + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 69,0000 € 57,0248 €
plana +20Gb 62,0000 € 51,2397 €
plana +10Gb 58,0000 € 47,9339 €
. . . plana +8Gb 51,0000 € 42,1488 €
'r':j ffr‘i’:gm”f" plana a fixos plana +5Gb 51,0000 € | 42,1488 €
tv total: mas de 90 canles de tv e rebobina 200 min + 12Gb 53,0000 € 43,8017 €
1 liia mébilR 200 min + 6Gb 48,0000 € 39,6694 €
200 min + 2Gb 47,0000 € 38,8430 €
0 min + 8Gb 51,0000 € 42,1488 €
150 min + 3Gb 44,0000 € 36,3636 €
sen mobilR 43,0000 € 35,5372 €
tarifa cota mensual
televisionR ocio + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 63,0000 € 52,0661 €
plana +20Gb 56,0000 € 46,2810 €
plana +10Gb 52,0000 € 42,9752 €
» . . plana +8Gb 45,0000 € 37,1901 €
:::‘:I f;‘i’:gm”f“ plana a fixos plana +5Gb 450000 € | 37,1901 €
tv ocio: mas de 50 canles de tv e rebobina 200 min + 12Gb 42,0000 € 38,8430 €
1 lina mébilR 200 min + 6Gb 42,0000 € 34,7107 €
200 min + 2Gb 41,0000 € 33,8843 €
0 min + 8Gb 45,0000 € 37,1901 €
150 min + 3Gb 38,0000 € 31,4050 €
sen mobilR 37,0000 € 30,5785 €
tarifa cota mensual
teléfonoR + mobilR mobilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 53,0000 € 43,8017 €
plana +20Gb 46,0000 € 38,0165 €
plana +10Gb 42,0000 € 34,7107 €
" . . plana +8Gb 35,0000 € 28,9256 €
Ir:'?l?lti(i'(i):gmnfo plana a fixos plana +5Gb 350000 € | 28,9256 €
. L 200 min + 12Gb 37,0000 € 30,5785 €
1 lina mobilR -
200 min + 6Gb 32,0000 € 26,4463 €
200 min + 2Gb 31,0000 € 25,6198 €
0 min + 8Gb 35,0000 € 28,9256 €
150 min + 3Gb 28,0000 € 23,1405 €
sen mobilR 27,0000 € 22,3140 €
cota mensual
internetR 500 con IVE sen IVE
500 megas internet fibra 6ptica con 50 megas de subida e router plana + 40Gb /5,000 € 61,9835 €
velocidade minima e maxima*** plana + 20Gb 68,0000 € 26,1983 €
plana + 10Gb 64,0000 € 52,8926 €
cota mensudl
internetR 300 con IVE sen IVE
plana + 100Gb 85,0000 € 70,2479 €
plana + 50Gb 75,0000 € 61,9835 €
300 megas internet fibra 6ptica con 30 megas de subida e router plana + 40Gb 72,0000 € 59,5041 €
velocidade minima e maxima**#* plana + 20Gb 65,0000 € 53,7190 €
plana + 10Gb 61,0000 € 50,4132 €
sen mobilR 55,0000 € 45,4545 €
cota mensual
internetR 200 con IVE sen IVE
. § Lo ) plana + 40Gb 68,0000 € 56,1983 €
\2,2::, :il((jeg(cjles ::TE::E 2[:;2)35::; :on 20 megas de subida e router plana + 20Gb 61,0000 € 504132 €
plana + 10Gb 57,0000 € 47,1074 €
cota mensual
internetR 100 con IVE sen IVE
. . . . plana + 40Gb 65,0000 € 53,7190 €
\1/ 2:3) :jc?:j]es :]TE:*::: 2[:;2)::2:5; *con 10 megas de subida e router plana + 20Gb 58,0000 € 479339 €
plana + 10Gb 54,0000 € 44,6281 €
tarifa cota mensual
mambo + mobilR mébilR con IVE sen IVE
plana +40Gb 75,0000 € 61,9835 €
plana +20Gb 68,0000 € 56,1983 €
plana +10Gb 64,0000 € 52,8926 €
plana +8Gb 57,0000 € 47,1074 €
lifna con tarifa plana a fixos plana +5Gb 57,0000 € 47,1074 €
internet ata 20 megas, wi-fi incluido 200 min + 12Gb 59,0000 € 48,7603 €
200 min + 6Gb 54,0000 € 44,6281 €
200 min + 2Gb 53,0000 € 43,8017 €
0 min + 8Gb 57,0000 € 47,1074 €
150 min + 3Gb 50,0000 € 41,3223 €
sen mobilR 49,0000 € 40,4959 €
Combo dispoiiible para zonas féra de cobertura da rede de R, sempre que se alcance a velocidade ofrecida.
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segin la ley 46/1998 10 de 47



cota de alta
con IVE sen IVE

alta e instalaciéon 180,0000 € 148,7603 €

Para novas altas promocionanse a portabilidade, a alta e a instalacion (consultar condicions da Promocién Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condicions xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclGe os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min.
lina mobilR: unha vez alcanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB.

#* yelocidade minima e velocidade maxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizacién depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade méaxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspondese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspéndese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tdmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas madis lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacion de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispoiia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicacions executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automdticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitacions propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condiciéns. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifios. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacién da
rede WIFI.

A interpretacion deste cadro realizase segundo o disposto nos apartados 11.4 e 11.5 das condicions xerais de contratacion.

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Opﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra C)pﬁcu 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Optica 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra C)pﬁcu 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Optica 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra C)pticu 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Optica 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacion das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas € mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeora a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados G mesma. Deste xeito, @ maior niGmero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mébil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacién de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo deberd ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderad alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condicions xeogrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ...): A situaciéon do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre 0 mesmo e a antena afectan a velocidade experimentada.

Condicions climatoldxicas: dada G natureza inaldmbrica do servizo, algunhas inclemencias climatol6xicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mobil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 3 16 3
4G 75 25 75 25
cota de alta cota mensudl
mambo empresa 3 sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna analégica con tarifa plana fixo*
+ 100 min. a calquera moébil 24h con factura electrénica 129,00 € 156,09 € 38,85 € 47,01 €
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega o 3 megas
con mobilR (*)
con mobilR en la mesma conta 30,58 € 37,00 €

(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automatico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cotas del mambo empresa de la mesma conta donde tenga contratado el mébilR

cota de alta cota mensual
mambo empresa 10 sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina analdgica con tarifa plana fixo*
+ 100 min. a calquera moébil 24h con factura electronica 129,00 € 156,09 € 41,33 € 50,00 €
+ acceso a internet por adsl ata 6 megas o 10 megas
con mobilR (*)
con mobilR en la mesma conta 33,06 € 40,00 €

(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automdtico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cotas del mambo empresa de la mesma conta donde tenga contratado el mébilR

cota de alta cota mensual
mambo empresa 20 sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina analdgica con tarifa plana fixo*
+ 100 min. a calquera mébil 24h con factura electronica 129,00 € 156,09 € 49,59 € 60,00 €
+ acceso a internet por adsl ata 20 megas
con mobilR (*)
con mobilR en la mesma conta 41,33 € 50,00 €
(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automatico de 8,27 €/mes (10 IVA incl), prorrateado entre todas las cotas del mambo empresa de la mesma conta donde tenga contratado el mobilR
modulo negocio: chamadas internas, 50 chamadas a TPV, fax virtual profesional, multiring y mantemento preferente bronce. incluido en los combos 100, 200, 300 y 500.
opcions de TV: tv familia 20 €/mes, tv festa rachada 35€/mes. Con mabilR con tarifa igual o superior a plana 10Gb desconto de 8 €/mes sobre cota opcions TV
cota de alta
con IVE sen IVE
alta e instalacién 180,0000 € 148,7603 €

Para novas altas promocionanse a portabilidade, a alta e a instalacion (consultar condiciéns da Promocién Benvida).

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e a mabiles, en territorio nacional e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condiciéns xerais de contratacion
Tarifa plana a fixos inclGe os primeros 120 minutos de cada chamada, excesos 40 cent/min.
lina mobilR: unha vez alecanzado o limite de datos, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB.

n° de cota mensudl
teléfono R* mébiles con IVE sen IVE
lina con tarifa plana a fixos 1 16,00 € 13,22 €
100 min/mes de chamadas a mébiles* 0 26,00 € 21,49 €
cota de alta cota mensual
combo pyme mini despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna RDSI 6 2 analéxicas, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 189,00 € 228,69 € 79,90 € 96,68 €
+ acceso a internet por fibra 6ptica 20/2 Mbps
con mobilR (*)
con mobilR en la mesma conta 69,90 € 84,58 €
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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cota de alta

cota mensual

combo pyme despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna RDSI 6 2 analdxicas, tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera mébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR) 189,00 € 228,69 € 104,90 € 126,93 €
- 300 min (con mabilR)
+ acceso a internet por fibra 6ptica 350/35 Mbps
cota de alta
con IVE sen IVE

[alta e instalacion

180,0000 € 148,7603 €

prezos indicados para comunicaiéns interpersoais a fixos e mébiles, en territorio nacional e uso vinculado a finalidade do servizo descrito nas condicions xerais de contratacion.
Para novas altas promociénanse a portabilidad, el alta y la instalacion (consultar condicions da Promocion Benvida).

chamadas gratis a mébiles inclde os 60 primeros minutos de cada chamada, non aplicable en desvios ni itinerancia, excesos segundo tarifa fixo a maobil.

Tarifa plana aos teus maébiles e minutos de chamadas a mébiles gratis non aplicables en desvios nin itinerancia, excesos segundo tarifa fixo a mobil.

Tarifa nlana a fixnc ineliie nc nrimeirac 120 minntas de eada echamada. ns excecns tarificarance a 0.40 € /min IVF inel

* 1000 minutos ao mes de chamadas a madbiles, incluindo desvios

opcions de los combos

cota mensual

sen IVE con IVE
internet 100 megas (combo negocio despreocupin) 5,00 € 6,05 €
internet 200 megas (combo negocio despreocupin) 10,00 € 12,10 €
internet 100 megas (ampliacion velocidad combo 10 megas) 20,00 € 24,20 €
internet 200 megas (ampliacion velocidad combo 10 megas) 40,00 € 48,40 €

cota de alta cota mensual
mambo oficina despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
2 linas IP con teléfono, tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera mébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
- 300 min (con mabilR) 159,00 € 192,39 € 83,90 € 101,52 €

+ acceso a internet por adsl ata 1 mega

cota mensual

opcions de velocidad mambo oficina despreocupin sen IVE con IVE
opcion internet 3 megas 2,00 € 242 €
opcion internet 6 megas 4,00 € 4,84 €
opcion internet 10 megas 6,00 € 7,26 €
opcion internet 20 megas 14,00 € 16,94 €
pack aforro indirecto 6,00 € 7,26 €

Velocidade suxeita a dispoiibilidade en cada zona

cota de alta cota mensudl
combo negocio despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina de teléfono, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 129,00 € 156,09 € 54,8557 € 66,3754 €

+ acceso a internet por fibra 6ptica 20/2 Mbps
con mobilR (*)

con 1 mobilR en la mesma conta

con 2 6 mas mobilR en la mesma conta

46,5913 € 56,3755 €
41,6327 € 50,3756 €

(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automdtico de 10 €/mes IVE incl (se 1 mobilR) ou 16 IVE incl €/mes (se 2 ou mais mébilR), prorrateado entre todas as cotas do combo negocio da mesma conta onde tifia contratado o moébilR

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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cota de alta

cota mensual

combo negocio 100 megas PLG despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina de teléfono, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 390,00 € 471,90 € 72,38 € 87,5800 €
+ acceso a internet por fibra 6ptica 100/10 Mbps
con mobilR (*)
con 1 mobilR en la mesma conta 64,12 € 77,5800 €

(*) prezo minimo alcanzado mediante desconto automatico de 10 €/mes IVE incl (se 1 ou mdis mobilR), prorrateado entre todas as cotas do combo negocio da mesma conta onde teiia contratado o mébilR. Produto dispoiible exclusivamente

en poligono. Permanencia 24 meses

cota de alta cota mensual
combo negocio mini despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina de teléfono, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mobil en horario comercial 129,00 € 156,09 € 44,8557 € 54,2754 €

+ acceso a internet por fibra 6ptica 6/0,6 Mbps
con mobilR (*¥)

con mobilR en la mesma conta

36,5913 € 44,2755 €

(¥) prezo minimo alecanzado mediante desconto automatico de 10 €/mes IVE incl, prorrateado entre todas as cotas do combo negocio mini da mesma conta onde tefia contratado o maébilR

cota de alta cota mensual
combo internet despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina Ip con teléfono, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial
+ acceso a internet por fibra 6ptica 20/2 Mbps 210,0000 € 254,1000 € 54,8593 € 66,3798 €
+ mobilR con internet moébil 250 MIB
cota de alta cota mensual
combo oficina mini sen IVE con IVE sen IVE con IVE
2 linas de teléfono con tarifa plana fixo
+ 100 minutos de chamadas a mébiles de otros operadores .
+ acceso a internet por fibra 6ptica ata 6 Mbps/600 Kbps 120,00 € 4520 € 79,00 € 9559 €
+ chamadas a mobilR de la mesma conta*
cota de alta cota mensudl
mambo pyme despreocupin sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina dixital con tarifa plana fixo*
+ chamadas a calquera moébil en horario comercial:
- 120 min (sen mobilR)
. 189,00 € 228,69 € 93,90 € 113,62 €
- 300 min (con mobilR) ’ ’
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega
cota de alta cota mensual
mambo pyme sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina dixital con tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega 130,00 € 157,30 € 93,90 € 113,62 €
cota de alta cota mensudl
mambo oficina sen IVE con IVE sen IVE con IVE
2 linas IP con teléfono, tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega 120,00 € 145,20 € 83,90 € 101,52 €
cota de alta cota mensual
mambo negocio sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna analégica con tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mobil en horario comercial
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega 90,00 € 108,90 € 44,73 € 54,12 €
cota de alta cota mensual
mambo teléfono sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lifna analégica con tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 90,00 € 108,90 € 25,90 € 3134 €
cota de alta cota mensual
mambo dixital sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina dixital con tarifa plana fixo*
+ 120 min. a calquera mébil en horario comercial 130,00 € 152,30 € 60,00 € 72,60 €
cota de alta cota mensudl
mambo profesional sen IVE con IVE sen IVE con IVE
1 lina analdgica con tarifa plana fixo*
+ 300 min. a calquera mébil en horario comercial
+ acceso a internet por adsl ata 1 mega 210,00 € 254,10 € 44,00 € 53,24 €
+ mobilR con internet mobil 250 MIB
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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cota de alta cota mensual

acceso indirecto sen IVE con IVE sen IVE con IVE
internet + chamadas (1 mega) 130,00 € 157,30 € 29,00 € 35,09 €
opcions

opcion 3 megas 6,00 € 7,26 €
opcion 6 megas 9,00 € 10,89 €
opcion 10 megas 13,00 € 1573 €

cota de alta cota mensual
sen IVE con IVE sen IVE con IVE
tv mini 36,00 € 43,56 € 5,00 € 6,05 €
tv mini HD 36,00 € 43,56 € 10,00 € 12,10 €
opcion tv mini SD/HD combo empresa 2014 4,96 € 6,00 €
tv series 36,00 € 4356 € 10,00 € 12,10 €
tv series HD 36,00 € 4356 € 10,00 € 12,10 €
tv R 36,00 € 43,56 € 20,00 € 24,20 €
tv RHD 36,00 € 43,56 € 20,00 € 24,20 €
tv R total 36,00 € 43,56 € 30,00 € 36,30 €
tv R total HD 36,00 € 43,56 € 30,00 € 36,30 €
television en aberto sen antenas 3,00 € 363 €
servizo adicional de tv dixital 5,00 € 6,05 €
servizo adicional de tv dixital HD 10,00 € 12,10 €
opcion tv dixital (¥) 36,00 € 43,56 € 20,95 € 25,35 €
opcion tv dixital adicional (*) 36,00 € 43,56 € 6,00 € 7,26 €
opcion tv total SD/HD combo empresa 2014 sen mabil 29,75 € 36,00 €
opcion tv familia SD/HD combo empresa 2014 sen maobil 19,83 € 24,00 €
opcion tv series SD/HD combo empresa 2014 sen mobil 9,92 € 12,00 €
opcion tv total SD/HD con mébil non ilimitado 24,79 € 30,00 €
opcion tv familia SD/HD con mébil non ilimitado 14,88 € 18,00 €
opcion tv series SD/HD con mobil non ilimitado 4,96 € 6,00 €
opcion tv total SD/HD (con plana 18 ou superior, tarifa ilimitada) 19,83 € 24,00 €
opcion tv familia SD/HD (con plana 18 ou superior, tarifa ilimitada) 9,92 € 12,00 €
opcion tv series SD/HD (con plana 18 ou superior, tarifa ilimitada) 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD combo negocio sen mobil 24,79 € 30,00 €
tv familia SD/HD combo negocio sen mobil 14,88 € 18,00 €
tv series SD/HD combo negocio sen mébil 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD con mobil (tarifa non ilimitada) 24,79 € 30,00 €
tv familia SD/HD con mobil (tarifa non ilimitada) 14,88 € 18,00 €
tv series SD/HD con mobil (tarifa non ilimitada) 4,96 € 6,00 €
tv total SD/HD con mobil ilimitado 19,83 € 24,00 €
tv familia SD/HD con mobil ilimitado 9,92 € 12,00 €
tv series SD/HD con mobil ilimitado 4,96 € 6,00 €

cota mensual
opcions dos combos sen IVE con IVE
pack aforro dominio (dominio + manto. prata + axudaR) 6,50 € 7,87 €
pack aforro seguridade (seguridad R + manto. prata + axudaR) 6,00 € 7,26 €
pack aforro wifi (wifi + manto. prata+axudaR) 7,50 € 9,08 €
pack aforro seguridade + wifi (seguridade R + wifi + mato. plata) 9,00 € 10,89 €
pack aforro respaldo + wifi 8,00 € 9,68 €
pack aforro seguridade + respaldo + wifi 9,50 € 11,50 €
pack aforro control P2P 4,50 € 545 €
pack aforro wifi + ollomol R 13,00 € 1573 €
pack aforro axuda + mantemento 5,50 € 6,66 €
pack aforro mantemento + axuda + ollomol 10,00 € 12,10 €
tv dixital 20,95 € 2535 €

cota mensual
nube R sen IVE con IVE
nube R mobil 0,83 € 1,00 €
nube R multidispositivo 100GB 2,48 € 3,00 €
nube R multidispositivo 1TB 9,92 € 12,00 €
nube R profesional 1TB e 3 usuarios 15,70 € 19,00 €
nube R profesional usuario adicional e 100GB 3,72 € 450 €

cota mensudl
sen IVE con IVE
axenda mobilR 6,00 € 7,26 €
internet 200 megas 30,00 € 3630 €
Pack aforro wifimedia 6,00 € 7,26 €
Pack aforro wifimedia + seguridade 7,50 € 9,08 €

Disponibilidade de servizos segundo o combo contratado.

cota mensual
con IVE sen IVE

modulo negocio: chamadas internas, 50 chamadas a TPV, fax virtual profesional, multiring e mantemento preferente bronce. incluido nos 10,0000 € 8,2645 €
combos 100, 200, 300 e 500.

cota mensual
manftemento ouro con IVE sen IVE

inclde mantemento mobil* 18,150 € 15,000 €
tempo de resolucion en caso de corte de 4 horas**, de luns a domingo
garantia da rede interior

desprazamentos por avarias causa cliente *#*
axuaa K

* mantemento maobil gratuito nos mébiles asociados ao teu combo ou mambo se tes contratado mantemento ouro, prata ou bronce. Limitado a un maximo de 3 lifias mabiles.
**entre las 9 y las 21 horas *** maximo 3 soportes por semestre

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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2. servizos de telefonia

cota de alta cota mensual
teléfono basico (linas analoxicas) sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina profesional 70,00 € 84,70 € 17,00 € 20,57 €
multilina 70,00 € 84,70 € 16,00 € 19,36 €
opcions
identificacion de chamada 1,65 € 2,00 €
grupo de salto 10,00 € 12,10 € 8,50 € 10,29 €
tarifa plana a fixos 22,00 € 26,62 €
cota de alta cota mensudl
teléfono dixital (linas dixitales) sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina dixital basica 130,00 € 157,30 € 30,00 € 36,30 €
lina dixital basica para centralina 130,00 € 157,30 € 37,00 € 44,77 €
lina dixital primaria 2.500,00 € 3.025,00 € 350,00 € 423,50 €
opcions
identificacion de chamada 1,65 € 2,00 €
terminacién mixta de red (aluguer) 4,35 € 526 €
numeracion adicional 1,60 € 1,94 € 2,50 € 3,03 €
subdireccionamento 1,50 € 1,82 € 1,50 € 1,82 €
tarifa plana a fixos 44,00 € 53,24 €
cota mensudl cota mensudl
terminais en aluguer sen IVE con IVE sen IVE con IVE
terminal fixo 2,00 € 2,42 € inalambrico DECT 2,50 € 3,03 €
terminal fixo con mans libres 2,50 € 3,03€ inalambrico DECT duo 3,00 € 363 €
cota de alta cota mensual
opcions de facturacion sen IVE con IVE sen IVE con IVE
factura detallada de chamadas locais 11,42 € 13,82 € 2,70 € 3,27 €
factura en soporte magnético 11,42 € 13,82 € 2,70 € 3,27 €
cota mensudl
produtos e servizos non comercializables sen IVE con IVE
lina profesional + chamadas a fixos 25,00 € 30,25 €
solucion mobil (prezo por acceso) 1,00 € 1,21 €
tarifa plana local 10,00 € 12,10 €
prezo por chamada
chamadas a buzon de voz sen IVE con IVE
de fixo 0,1000 € 0,1210 €
de mobil 0,1000 € 0,1210 €

Facturacién por chamada al buzén. Sen franxas horarias.

R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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2.1 bonos, soluciones e tarifas planas

cota mensual

cota mensual

bonos e soluciéns sen IVE con IVE sen IVE con IVE
bono mobil 250 min 10,00 € 12,10 €
bono fixo plus 16,00 € 19,36 € solucion Europa-EEUU 3,00 € 3,63 €
bono mobil 100m 18,00 € 21,78 € solucion internacional 50% 3,00 € 363 €

cota mensual por acceso e solucién contratada
Solucion Europa-EEUU: establec. 25 cént , fixos Europa e EEUU: 5 cént/min ; mdbiles Europa: 20 cént/min
Solucion Internacional 50%: chamadas a metade de prezo excepto no grupo resto do mundo (dfo. 30%)

cota alta cota mensudl
opciéns mambo con IVE sen IVE con IVE sen IVE
desvio de chamadas se comunica 7,26 € 6,00 € 1,21 € 1,00 €
desvio de chamadas inmediato 7,26 € 6,00 € 1,21 € 1,00 €
desvio de chamadas se non contesta 7,26 € 6,00 € 1,21 € 1,00 €

Aplicable a mambos con lifia telefonica analéxica AMLT

2.2 tarifa anica

A tarificacion realizase por segundos dende o primeiro segundo, de forma que o custo dunha chamada queda do seguinte xeito:

establecemento + (€ minuto/60) x n° de segundos de comunicacion

establecemento

prezo por min.

chamadas nacionais sen IVE con IVE sen IVE con IVE
local 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
galicia 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
fora de Galicia e Portugal 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. chamadas con destino noutro operador.

chamadas nomadas non xeograficas

establecemento
sen IVE con IVE

prezo por min.
sen IVE con IVE

| némadas non xeogrdaficas

0,3306 € 0,4000 €

0,3306 € 0,4000 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

establecemento

prezo por min.

chamadas a mobiles sen IVE con IVE sen IVE con IVE
| de fixo a mébil 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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establecemento prezo por min.

chamadas internacionais sen IVE con IVE sen IVE con IVE
Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
mobiles Unién Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
A Europa Occidental 0,2500 € 0,3025 € 0,1180 € 0,1428 €
M mobiles Europa Occidental 0,2500 € 0,3025 € 0,2970 € 0,3594 €
B Norteamérica 0,2500 € 0,3025 € 0,1180 € 0,1428 €
C Europa do Este e Israel 0,2500 € 0,3025 € 0,3000 € 0,3630 €
D Norte de Africa 0,2500 € 0,3025 € 0,3000 € 0,3630 €
E Caribe 0,2500 € 0,3025 € 0,3700 € 0,4477 €
F Latinoamérica 0,2500 € 0,3025 € 0,4500 € 0,5445 €
G Extremo Oriente e Oceania 0,2500 € 0,3025 € 0,6900 € 0,8349 €
H Cuba e resto do Mundo 0,2500 € 0,3025 € 1,0500 € 1,2705 €
H2 Resto do Mundo 0,2500 € 0,3025 € 2,0000 € 2,4200 €
I1 Inmarsat A e Aero 0,1185 € 0,1434 € 4,7800 € 5,7838 €
I2 Inmarsat B e M 0,1185 € 0,1434 € 3,5800 € 4,3318 €
I3 Inmarsat Mini-M 0,1185 € 0,1434 € 2,3800 € 2,8798 €
14 Inmarsat B-RDSI 0,1185 € 0,1434 € 8,9500 € 10,8295 €
IS Iridium 8816 0,1185 € 0,1434 € 5,8000 € 7,0180 €
16 Iridium 8817 0,1185 € 0,1434 € 5,8000 € 7,0180 €
SO Numeracion especial internacional 0,0000 € 0,0000 € 0,0198 € 0,0240 €
S1 Numeracion especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 0,2000 € 0,2420 €
S2 Numeracion especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 0,5000 € 0,6050 €
S3 Numeracion especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 1,0000 € 1,2100 €
S4 Numeracion especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 2,0000 € 2,4200 €
S5 Numeracion especial internacional 0,2500 € 0,3025 € 5,0000 € 6,0500 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

Europa Occidental: Al Austria, Bélxi Bulgaria, Chipre, Croacia, Di ca, Esl ia, Estonia, Finlandia, Francia, Xibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Fr és), Giii Fr (Caribe Fr és), Hungriq, Irlanda, lllandigq, lllas Feroe, Italia, A

R ion, Letonia, Liechtenstein, Lit iq, L burgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Esl , R ia, S ia, Vati

mobiles Europa Occidental: Mébiles de: Al ha, Austria, Bélxi Bulgaria, Chipre, Croacia, Di ca, Esl ia, Estonia, Finlandia, Francia, Xibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Fr és), Giliana Fr (Caribe Fr és), Hungria, Irlanda,

lllandia, lllas Feroe, Italia, A R ion, Letonia, Liechtenstein, Lit ia, L burgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Esl R ia, S ia, Vati

A Europa Occidental: Andorra, Ménaco, San Mariho, Suiza

M mébiles Europa Occidental: Mébiles de:Andorra, Ménaco, San Mariio, Suiza

B Norteamérica: Alaska, Canadd, Estados Unidos, Groenlandia e Hawai

C Europa do Este e Israel: Albania, Ar ia, Azerbaixan, Bielorrusia, Bosnia, Bulgaria, Repiablica Checa, Chipre, Croacia, Repiblica Esl , Esl ia, Estonia, Xeorxia, Hungriq, Israel, Letonia, Lit M donia, Malta, Moldavia, Pol R

Rusia, Turquia, Ucrania e lugoslavia

D Norte de Africa: Arxelia, Libia, Marrocos, Sahara Occidental e Tanez

E Caribe: Angulia, Antiga e Barbuda, Antillas Holand Aruba, Bah Barbados, Bermudas, Cai Dominica, Repiblica Domini Gr da, Guadalupe, Haiti, lllas Virxes Americanas, lllas Virxes Britani Mart Mig

Montserrat, Porto Rico, San Cristobal y Nevis, San Pedro, San Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Trinidade e Tobago, Turks y Caicos

F Lati érica: Ar ina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, O Salvador, Guat la, Giiiana Fr Honduras, Malvi México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd, Uruguai e Venezuela

G Extremo Oriente e Oceania: Australia, Brunei, China, Corea do Sur, Flipilnas, Hong Kong, Ind ia, Xapon, Malasia, Nova Celandia, Singapur, Tailandia e Taiwa

H Cuba e resto do do: Arabia Saudita, Belice, Corea del Norte, Egipto, Gui Ecuatorial, Guy , India, Mauritania, Pakistan, S gal e Surinam e resto de paises

H2 Resto do mundo: Gambia Fijo e mébil

I1 Inmarsat A e Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero

12 Inmarsat B e M: Inmarsat B, Inmarsat M

I3 Inmarsat Mini-M: Mini M, EMSAT, Thuraya

14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat M4, Globalsat, Eurosat

IS Iridium 8816: Iridium c6digo 8816

16 Iridium 8817: Iridium codigo 8817

S0 Numeracion especial internacional (OCHA)

$1 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finlandia SSEE

S2 Numeracién especial internacional: Francia - VAS

$3 Numeracién especial internacional:

$3 Numeracién especial internacional:

S4 Numeracién especial internacional: Francia - Globalstars mébiles

S5 Numeracién especial internacional:

establecemento

chamadas rede intelixente sen IVE

prezo por min.

con IVE sen IVE con IVE

lina 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,0800 € 0,0968 € 0,0400 € 0,0484 €
lina 901A A=5 (Nivel 2) 0,0800 € 0,0968 € 0,0400 € 0,0484 €
lina 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A=1,2,3 v 4) (3) 0,1820 € 0,2202 € 0,1660 € 0,2009 €
lina 902 Nivel 2 (902 07A ¢, con A=5,6, 7,8y 9) (3) 0,1720 € 0,2081 € 0,1560 € 0,1888 €
lina 803A/806A/807A A=0/1 (1) 0,1030 € 0,1246 € 0,3500 € 0,4235 €
lina 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,1030 € 0,1246 € 0,7500 € 0,9075 €
lina 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,1030 € 0,1246 € 1,0000 € 1,2100 €
lina 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,1030 € 0,1246 € 1,3000 € 1,5730 €
lina 803A/806A/807A A=8 (1) 0,1030 € 0,1246 € 2,2000 € 2,6620 €
lina 803A/806A/807A A=9 (1) 0,1030 € 0,1246 € 3,4000 € 4,1140 €
lina 904/70x 0,0872 € 0,1055 € 0,0720 € 0,0871 €
lina 905A A=1 (2) 0,2384 € 0,1970 € - -
lina 905A A=2 (2) 0,6014 € 0,4970 € - -
lina 905A A=4/5 (2) 1,3274 € 1,0970 € - -
lina 905A A=7 (2) - - - -

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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lifa 905A A=8 (2)

lifa 907A A=0/5 (1)
lifia 907A A=1/6 (1)
lifia 907A A=2/7 (1)
lifia 907A A=3/8 (1)
lifia 907A A=4/9 (1)

0,1500 € 0,1815 €
0,1500 € 0,1815 €
0,1500 € 0,1815 €
0,1500 € 0,1815 €
0,1500 € 0,1815 €

0,3500 € 0,4235 €
0,7500 € 0,9075 €
1,0000 € 1,2100 €
1,6500 € 1,9965 €
3,1500 € 38115 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

(1) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atribGen recursos publicos de numeracién aos servizos de tarificacion adicional prestados a través de chamadas telefonicas e se establecen condicions para o seu
uso, as chamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos facturarase segundo a tarifa soporte (0,1246 €). O resto de chamadas se tarificaran sumando ao prezo do servizo de tarificacion adicional (prezo segundo prestador). Todos

los prezos IVE incluido.

(2) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atribGen recursos publicos de numeracién aos servizos de tarificacion adicional prestados a través de chamadas telefonicas e establécense condiciéns para o seu
uso, as chamadas a rangos 905 (prefixos A=1, 2, 4 e 5) con duracion inferior a 11 segundos, s se lles facturard o servizo soporte (0,1246€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, sumarase o prezo do servizo soporte

(0,1246€) ao establecemento indicado na taboa.

As chamadas a rangos 905 (prefixos A=7) con duracion inferior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (0,7260€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (0,7260€). As
chamadas a rangos 905 (prefixos A=8) con duracion inferior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (1,4520€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (1,4520€).

Todos os prezos IVE incluido.

(3) Os prezos a aplicar para chamadas a nimeros 902, independintemente das tarifa que tefia contratada o cliente, son os definidos neste apartado. As chamadas con destino 902 non estan incluidas en ningunha das tarifas planas de R.

establecemento

prezo por min.

radiobusca sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lifia 940 N1A 0,1500 € 0,1815 € 0,3000 € 0,3630 €
lifia 940 N1B 0,4500 € 0,5445 € 0,2500 € 0,3025 €
lifia 940 N2A 0,0500 € 0,0605 € 0,1000 € 0,1210 €
lifia 940 N2B 0,3500 € 0,4235 € 0,1000 € 0,1210 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

establecemento

prezo/min punta

prezo/min normal

prezo/min reducida

redes de datos sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
datafono
090 0,2000 € 0,2420 € - - ; - ;
1XYZ 0,2000 € 0,2420 € - - ; - ;
Ibertex
1230 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1100 € 0,1331 € 0,0700 € 0,0847 €
1231 0,1500 € 0,1815 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 € 0,0700 € 0,0847 €
1232 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 €
1233 0,1500 € 0,1815 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 € 0,1900 € 0,2299 €
1234 0,1500 € 0,1815 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 € 0,5600 € 0,6776 €
1235 0,1500 € 0,1815 € 0,0300 € 0,0363 € 0,0200 € 0,0242 € 0,0200 € 0,0242 €
1236 0,1500 € 0,1815 € 0,5300 € 06413 € 0,5300 € 06413 € 0,5300 € 06413 €
X-32
1241 0,0902 € 0,1091 € 0,1322 € 0,1600 € 0,0962 € 0,1164 € 0,0601 € 0,0727 €
1242 0,0902 € 0,1001 € 0,0227 € 0,0275 € 0,0177 € 0,0214 € 0,0133 € 0,0161 €
1247 0,0902 € 0,1001 € 0,1322 € 0,1600 € 0,0962 € 0,1164 € 0,0601 € 0,0727 €
1248 0,0902 € 0,1091 € 0,0227 € 0,0275 € 0,0177 € 0,0214 € 0,0133 € 0,0161 €

Facturacion por segundos.
Horario punta: luns a venres de 8h a 17h e sdbados de 8h a 14h. Horario normal: luns a venres de 17h a 22h. Horario noite: luns a venres de Oh a 8h. e de 22 a 24h. sabados de Oh a 8h e de 14h a 24h, domingos e festivos todo o dia.

establecemento prezo/min
servizos especiais sen IVE con IVE sen IVE con IVE
Informacion horaria 093 0,4510 € 0,5457 € - -
Noticias RNE 095 0,7260 € 0,8785 € - -
servizo espertador Telefénica 096 0,7260 € 0,8785 € - -
Informacioén deportiva RNE 097 0,7260 € 0,8785 € - -
Informacién diversa 098 1,1000 € 1,3310 € - -
Informacion diversa 1212 0,3000 € 0,3630 € - -
Informacion cidada (¥) 010 0,1500 € 0,1815 € 0,0100 € 0,0121 €
Info. trafico e auxilio en estrada 011 0,1500 € 0,1815 € 0,0200 € 0,0242 €
Inf. Comunidade Auténoma 012 0,2800 € 0,3388 € - -
Ayuda a la ciberseguridad 017 0,0000 € 0,0000 € - -
Comunicacién Provincial 060 0,1630 € 0,1972 € 0,0840 € 0,1016 €
Urxencias Sergas 061 0,0343 € 0,0415 € - -
Gardia Civil 062 0,0651 € 0,0788 € 0,0198 € 0,0240 €
Atencion G Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bombeiros 080 0,0343 € 0,0415 € - -
Incendios Forestais 085 0,0000 € 0,0000 € - -
Policia Nacional 091 0,0343 € 0,0415 € - -
Policia Local 092 0,0343 € 0,0415 € - -
Proteccion Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nenos desaparecidos 116000 0,0000 € 0,0000 € - -
lina de axuda 4 infancia 116111 0,0000 € 0,0000 € - -
Emerxencias servizo Paneuropeo 112 0,0000 € 0,0000 € - -

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
(*¥) gratuitas para chamadas ao 010 do Concello da Coruia

prezo/min dia

prezo/min noche

internet telefonico sen IVE con IVE sen IVE con IVE
| chamada a infernet 0,0200 € 0,0242 € 0,0200 € 00242€ |
Facturacién por segundos. Sen establecemento de chamada.
Horario dia: luns a venres de 8h a 18h. Horario noite: luns a venres de Oh a 8h e de 18h a 24h; sabados, domingos e festivos todo o dia.
establecemento prezo/min
servizos de informacion con IVE sen IVE con IVE sen IVE
ALFA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 11810 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 11818 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 11820 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 11827 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LITRA TELECOMUNICACIONES 11829 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
NEDERTEL S.L 11831 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11833 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, CA. 11834 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
AVYS TELECOM S.L 11835 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11836 11836 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11838 0,000 € 0,000 € 2,795 € 2310 €
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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EUSKALTEL

LINOCIO HAGEN

APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L

UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU
UTOPIA THINKING SYSTEMS

CLICKQUEA SOLUCIONES SLU

UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU
MICAMOSA MON DE SERVEI, S.L
SERVICATERERS BCN, S.L

INFORMACION EN GENERAL S.L

YORTEK CONSULTING, S.L.

REMIRSON INVERSORA
TELEFONOSDECASTELLON S.L

11880 NIT

TELEFONIA INFOGUS S.L

11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A
IN4YOU SIGLO XXI

TRIGRAD ATENCION TELEFONICA S.L.U.
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L.
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L.
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L.

11840
11841
11842
11843
11846
11850
11855
11857
11860
11865
11866
11870
11875
11877
11879
11880
11885
11886
11887
11888
11891
11892
11895
11898
11899

0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €

0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €
0,000 €

3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,010 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
2,178 €
3,025 €
2,178 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €
3,025 €

2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,488 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
1,800 €
2,500 €
1,800 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €
2,500 €

Prezos de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877, 11879, 11880,
11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para chamadas superiores a 20 segundos. Para chamadas inferiores a 20 segundos tarificaranse a 0 €/min e 0,30 € sen IVE de prezo soporte.

2.3 solucion internacional

prezo/mes
cotas mensuales con IVE sen IVE
tarifa solucién internacional 3,00 € 2,48 €
bono solucion internacional 150 (*) 3,00 € 2,48 €
requiere la contratacion de tarifa solucion internacional (para trafico excedente, chamadas a mébiles e outros destinos)

(*) 150 minutos en chamadas a fixos de Alemaiia, Andorra, Arxentina, Australia, Austria, Bélxica, Brasil, Bulgaria, Canadd, Corea do Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Hong Kong, Hungria, Indiq, Irlanda, lllandiq, Israel, Italia, Xapén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marrocos, México, Noruega, Nova Celandia, Perq, Polonia, Portugal, Porto Rico, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rep.

Eslovaca, Reunién, Romania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan, Venezuela
Trafico excedente, chamadas a mébiles e outros destinos, segundo tarifa solucion internacional

establecemento

prezo/min a fixo

prezo/min a mobil

tarifa solucion internacional con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
Europa Occidental
Alemana 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Andorra 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420 € 0,2000 €
Austria 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
Bélxica 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
Dinamarca 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Feroe, lllas 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,2420 € 0,2000 €
Finlandia 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,1210 € 0,1000 €
Francia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Xibraltar 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420 € 0,2000 €
Grecia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Irlanda 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
lllandia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Italia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Lietchestein 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,6050 € 0,5000 €
Luxemburgo 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
Moénaco 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,3630 € 0,3000 €
Noruega 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
Paises Baixos 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Portugal 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
R. Unido 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
San Marino 0,1815 € 0,1500 € 0,0605 € 0,0500 € 0,2420 € 0,2000 €
Suecia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Suiza 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
Norteamérica
Alaska 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,1210 € 0,1000 €
Canada 0,0000 € 0,0000 € 0,0363 € 0,0300 € 0,0363 € 0,0300 €
EE. UU. 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,0363 € 0,0300 €
Groenlandia 0,1815 € 0,1500 € 0,6050 € 0,5000 € 0,6050 € 0,5000 €
Hawaii 0,1815 € 0,1500 € 0,2420 € 0,2000 € 0,2420 € 0,2000 €
Europa do Este e Israel
Abjasia 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 € 0,3630 € 0,3000 €
Albania 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
Armenia 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
Azerbaixan 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 € 0,3630 € 0,3000 €
Bielorrusia 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 € 0,3630 € 0,3000 €
Bosnia Herzegovina 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
Bulgaria 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
Croacia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
Checa Rep 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
Chipre 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Eslovaca Rep 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,2420 € 0,2000 €
Eslovenia 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 € 0,6050 € 0,5000 €
Estonia 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,3630 € 0,3000 €
Xeorxia 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,2420 € 0,2000 €
Hungria 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Israel 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Letonia 0,1815 € 0,1500 € 0,1210 € 0,1000 € 0,6050 € 0,5000 €
Lituania 0,1815 € 0,1500 € 0,0363 € 0,0300 € 0,1210 € 0,1000 €
Macedonia 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,3630 € 0,3000 €
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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Caribe

Malta
Moldavia
Montenegro
Palestina
Polonia
Romania
Rusia

Serbia
Turquia
Ucrania

Anguilla
Antigua
Antillas Hol
Aruba
Bahamas
Barbados
Bermudas
Caimans
Dominica
Dominicana R.
Granada
Guadalupe
Haiti
Xamaica
Martinica
Montserrat
Porto Rico
San Martin

S Pedro e Miq
S. Lucia

S. Vincent
Trinidad e Tob
Turks e Caic
Virxes (Am)
Virxes (Br)

Norte de Africa

Arxelia
Libia
Marrocos
Tdnez

Latinoamérica

Arxentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Giiana Fran
Honduras

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,0363 €
0,3630 €
0,1815 €
0,3630 €
0,0363 €
0,0363 €
0,0363 €
0,1815 €
0,0605 €
0,1815 €

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,3630 €
0,2420 €
0,0605 €
0,3630 €
0,0605 €
0,2420 €
0,3630 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €

0,1210 €
0,3630 €
0,0363 €
0,3630 €

0,0363 €
0,2420 €
0,0363 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0363 €
0,2420 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998

0,0300 €
0,3000 €
0,1500 €
0,3000 €
0,0300 €
0,0300 €
0,0300 €
0,1500 €
0,0500 €
0,1500 €

0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €

0,1000 €
0,3000 €
0,0300 €
0,3000 €

0,0300 €
0,2000 €
0,0300 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0300 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0300 €
0,2000 €

0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1815 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1815 €
0,2420 €
0,1815 €
0,3630 €
0,2420 €
0,1815 €
0,3630 €
0,0605 €
0,2420 €
0,3630 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €

0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €

0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €

0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1500 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1500 €
0,2000 €
0,1500 €
0,3000 €
0,2000 €
0,1500 €
0,3000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €

0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €

0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
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Malvinas, lllas
México
Nicaragua
Panama
Paraguai
Perd
Salvador, O
Uruguai
Venezuela
Extremo Oriente e Oceania
Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Xapoén
Malasia
Nova Celandia
Singapur
Tailandia
Taiwan
Resto do mundo
Afganista
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboxa
Camerdn
Centro Afr
Comores
Congo
Cook lllas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garei
Exipto

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

2,4200 €
0,0363 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0363 €
0,2420 €
0,1210 €
0,0363 €

0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €
0,0605 €

0,6050 €
0,0605 €
0,2420 €
0,2420 €
1,8150 €
0,1210 €
0,1210 €
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
0,1210 €
0,3630 €
0,9680 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630 €
0,9680 €
2,4200 €
0,2420 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998

2,0000 €
0,0300 €
0,2000 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0300 €
0,2000 €
0,1000 €
0,0300 €

0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €
0,0500 €

0,5000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,2000 €
1,5000 €
0,1000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,8000 €
2,0000 €
0,2000 €

2,4200 €
0,3630 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,1210 €

0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,0605 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,2420 €
0,0605 €
0,0605 €
0,2420 €

0,6050 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
1,8150 €
0,2420 €
0,1210 €
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630 €
0,9680 €
2,4200 €
0,2420 €

2,0000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,1000 €

0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,0500 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,0500 €
0,2000 €

0,5000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
1,5000 €
0,2000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,8000 €
2,0000 €
0,2000 €
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Emiratos Arabes
Eritrea
Etiopia

Fidxi
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Giliana

India

Irak

Iran
Xordania
Kazakstan
Kenia
Kirguizia
Kiribati
Kuwait

Laos

Lesotho
Libano
Liberia
Macao
Malawi
Maldivas
Malgache Rep
Mali
Marianas
Marshall Is
Mauricio
Mauritania
Mayotte
Micronesia
Mongolia R.P
Mozambique
Myanmar

N. Caledonia
Namibia
Nauru

Nepal

Nixer

Nixeria

Nive

Oman
Pakistan
Palaos Is
Papua
Polinesia Fr
Qatar
Reunion
Ruanda

S Tome Y Prin
S. Elena

S. Kitts
Salomon
Samoa Americ
Samoa Occ
Senegal
Seychelles
Serra Leoa
Siria

Somalia

Sri Lanka
Suazilandia
Sudan
Sudan do Sur
Surinam
Tadxikistan
Tanzania
Tchad

Terr. Ext. A
Timor Oriental
Togo
Tokelau
Tonga
Turkmenistan
Tuvalu
Uganda
Uzbekistan
Vanuatu

0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €
0,1815 €

0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €
0,1500 €

0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,0605 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,0605 €
0,3630 €
0,1210 €
0,2420 €
0,0605 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
0,2420 €
0,6050 €
0,2420 €
0,2420 €
0,9680 €
0,9680 €
0,3630 €
0,0605 €
0,3630 €
0,2420 €
0,6050 €
0,1210 €
0,3630 €
0,1210 €
0,1210 €
0,6050 €
0,3630 €
0,1210 €
0,9680 €
0,2420 €
0,3630 €
0,1210 €
1,8150 €
0,2420 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630 €
0,3630 €
0,0605 €
0,6050 €
1,2100 €
1,8150 €
0,2420 €
1,2100 €
0,1210 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,2420 €
0,6050 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
1,8150 €
1,2100 €
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420 €
0,9680 €
0,3630 €
0,2420 €
0,6050 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998

0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,1000 €
0,2000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,8000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,1000 €
1,5000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,5000 €
1,0000 €
1,5000 €
0,2000 €
1,0000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €

0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,0605 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,1210 €
0,3630 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,9680 €
0,2420 €
0,2420 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
0,2420 €
0,3630 €
0,9680 €
0,9680 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,2420 €
0,6050 €
0,2420 €
0,3630 €
0,1210 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,2420 €
0,9680 €
0,3630 €
0,3630 €
0,2420 €
1,8150 €
0,3630 €
0,6050 €
0,6050 €
0,9680 €
0,3630 €
0,3630 €
0,1210 €
0,6050 €
1,2100 €
1,8150 €
0,3630 €
1,2100 €
0,1210 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,6050 €
0,3630 €
0,6050 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,3630 €
0,6050 €
1,8150 €
1,2100 €
0,6050 €
1,8150 €
0,6050 €
0,2420 €
0,9680 €
0,3630 €
0,2420 €
0,6050 €

0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,0500 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,2000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,8000 €
0,8000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,2000 €
1,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,1000 €
0,5000 €
1,0000 €
1,5000 €
0,3000 €
1,0000 €
0,1000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,5000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,3000 €
0,5000 €
1,5000 €
1,0000 €
0,5000 €
1,5000 €
0,5000 €
0,2000 €
0,8000 €
0,3000 €
0,2000 €
0,5000 €
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Viet-Nam
Wallis e Fut
lemen R Arabe
Yibuti

Zaire

Zambia
Zimbabwe

0,1815 € 0,1500 € 0,2420 €
0,1815 € 0,1500 € 0,9680 €
0,1815 € 0,1500 € 0,3630 €
0,1815 € 0,1500 € 0,6050 €
0,1815 € 0,1500 € 0,6050 €
0,1815 € 0,1500 € 0,2420 €
0,1815 € 0,1500 € 0,2420 €

0,2000 € 0,2420 € 0,2000 €
0,8000 € 0,9680 € 0,8000 €
0,3000 € 0,3630 € 0,3000 €
0,5000 € 0,6050 € 0,5000 €
0,5000 € 0,6050 € 0,5000 €
0,2000 € 0,3630 € 0,3000 €
0,2000 € 0,6050 € 0,5000 €

3. servizos de telefonia mobil

3.1 chamadas nacionais(consumos interpersoais entre fixos e mobiles nacionais dende territorio nacional e roaming zona 1)
3.1.1 tarifas financiacion (solo SIM o SIM+terminal financiado)

prezos indicados para comunicacions interpersoais, a fixos e mdbiles, en territorio nacional e roaming zona 1, quedando excluidas as chamadas a ndmeros curtos e rede intelixente, roaming zonas 2 e 3 e
internacionais, nGmeros pasarelq, tarificacion adicional e servizos premium e uso vinculado 4 finalidade do servizo descrita nas condiciéns xerais de contratacion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 100GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos®* 100GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automdtica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 50GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 50GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automdtica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccién.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 30GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 30,0000 € 24,7934 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 30GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automadtica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 15GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 15GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automdtica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifas ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. *#*Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 6GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovaciéon automdatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 200 4GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 4GB

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automdtica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana 1GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,9000 € 8,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 1GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min.

tarifa 0 500MB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 6,0000 € 4,9587 €
mobiles e fixos nacionais 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 500MB

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

Inclde plan de navegacion internet 500MB. Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia
desactivada a renovacion automatica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade
reducida 5GB. Prezo chamadas en territorio nacional e roaming zona 1 a 40 cent (IVE incl.) de establecemento, con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a
6,05 cent/min (IVE incl.). No npermitida a revenda nin o seu uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. Ndmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidad de internet al final da seccién.

establecemento prezo por min./ prezo

tarifa R 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacién automdatica
de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o se uso interpersoal. Nimeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa sé dispoiible para clientes con combo-+tv, outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6 mébil. Prezo en caso contrario: 15 €/mes. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa R 15GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 15GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica
de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o se uso interpersoal. Ndmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 disponible para clientes con combo-+tv, outra liia mobilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6 mobil. Esta tarifa R debera ser inferior a tarifa mébil principal contratada. Prezo en caso contrario: 20€/mes. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo

tarifa R 30GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 19,9000 € 16,4463 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 30GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion
automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida SGB. *minutos ilimitados:
chamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni
su uso en centralinas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo-+tv, otra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior o tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6lo mébil. Esta tarifa R debera ser inferior G tarifa mobil
principal contratada. Precio en caso contrario: 30€/mes. **Consultar taboa de velocidad de internet ao final da seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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establecemento prezo por min./ prezo

tarifa R SOGB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos®* 50GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion

automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados:
chamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni
su uso en centralinas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo-+tv, otra lina mobilR con tarifa plana 15GB ou superior o tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6lo mabil. Esta tarifa R debera ser inferior G tarifa mobil
principal contratada. Precio en caso contrario: 39€/mes. **Consultar tGboa de velocidad de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa R 100GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion
automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados:
chamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni
su uso en centralinas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sélo dispoiible para clientes con combo-+tv, otra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior o tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6lo mébil. Esta tarifa R debera ser inferior a tarifa mobil
principal contratada. Precio en caso contrario: 69€/mes. **Consultar taboa de velocidad de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa MEU plana 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiible para clientes con combo-+tv, otra liia mébilR con outra lina mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo, combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mabil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso
contrario: 15€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa MEU plana 15GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,9000 € 13,1405 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos™* 15GB

Alecanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade reddcese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa sé6 dispoiiible para clientes con combo-+tv, otra lifia m6bilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo, combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mébil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 lifa por cliente. prezo en caso
contrario: 20€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa MEU plana 30GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 30,0000 € 24,7934 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 30GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiible para clientes con combo+tv, otra lifia mébilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo, combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mabil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso
contrario: 30€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa MEU plana 50GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 50GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida S5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiiible para clientes con combo-+tv, otra liia moébilR con outra lina mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo, combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 maébil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 lifa por cliente. prezo en caso
contrario: 39€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.
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establecemento prezo por min./ prezo

tarifa MEU plana 100GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 100GB

Acadado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa sé dispoiiible para clientes con combo-+tv, otra lifia m6bilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo, combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mabil con tarifa plana 15GB o inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso

contrario: 69€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mébil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subsecrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacién das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacién das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o maébil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, @ maior nimero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdneaq, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mobil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando G
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camiiiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo deberd ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non podera alecanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta G velocidade experimentada.

Condicions xeogrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ...): A situaciéon do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre 0 mesmo e a antena afectan a velocidade experimentada.

Condici6ns climatoloxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 8 16 8

4G 75 25 75 25

3.1.2 resto de tarifas

prezo por bono prezo por mensaxe
sms/mms sen IVE con IVE sen IVE con IVE
sms
ata 25 sms 0,1983 € 0,2400 €
mais de 25 sms 0,1715 € 0,2075 €
mais de 100 sms 0,1454 € 0,1759 €
con tarifa mini/Gnica/ocio/mini+internet/5/0/1 ou tarifas planas 0,1983 € 0,2400 €
sms web
envio 1 sms web 0,1983 € 0,2400 €
bono 100 sms web 9,090 € 11,000 €
bono 1.000 sms web 82,640 € 100,000 €
bono 5.000 sms web 351,230 € 425,000 €
bono 10.000 sms web 599,170 € 725,000 €
mms 0,5000 € 0,6050 €
SMS/MMS con destino un nimero nacional fixo o maébil.
establecemento prezo por min.
videochamada sen IVE con IVE sen IVE con IVE
| calquera destino nacional 0,2479 € 0,3000 € 0,3000 € 0,3630 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

prezo por bono

probaos mobil con IVE sen IVE
probao chamadas ilimitadas 0,0000 € 0,0000 €
probao internet 6GB 0,0000 € 0,0000 €
probao internet 15GB 0,0000 € 0,0000 €
probao internet 30GB 0,0000 € 0,0000 €
probao internet 50GB 0,0000 € 0,0000 €

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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cota mensual prezo por MB

infternet mobil con IVE sen IVE con IVE sen IVE
sen plan internet - - 0,605 € 0,500 €
internet 3GB 9,000 € 7,438 €
internet 5GB 11,000 € 9,091 €
internet 10GB 15,000 € 12,397 €
internet 25GB 25,000 € 20,661 €
internet 50GB 35,000 € 28,926 €
internet diario 1,21 €/dia 1€/dia

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de S00MB sobre o bono contratado cun importe de 2,95 € IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. Despois, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo a
velocidade reducida 5GB.

Na tarificacion sGmase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao mega superior.

cotas planes de datos de lifias de voz incluidos en consumo minimo mensual da lifa.

internet diario: 1,21 €/diario (IVE incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tefia unha suspension temporal do produto contratado a R, aplicarase o prezo de clientes sen internet fixo de R

Velocidade minima e maxima***

prezo por bono

infernet comigo con IVE sen IVE

internet 30GB* 0,0000 € 0,0000 €
bono 3 dias de navegacién (max 5GB de navegacion) 5,0000 € 4,1322 €
bono 15 dias de navegacion (max 15GB de navegacion) 15,0000 € 12,3967 €
bono 30 dias de navegacion (max 50GB de navegacion) 25,0000 € 20,6612 €

* internet 30GB: 1 bono de 30GB gratuito al afo, para desfrutar aqueles clientes coas seguintes tarifas: combo o combo sen con calquera velocidade o mambo con internet con calquera tarifa moébil contratada. Teran unha duracién de 30
dias naturais, unha vez activado non se pode parar ou pausar. Poderase utilizar 1 vez ao ano (dende o 1 de xaneiro ata el 31 de decembro). Dispoiiible en territorio nacional. Dispoiible unicamente con factura electrénica.
O servizo internet comigo é incompatible coa Suspension temporal do servizo de Banda ancha. Velocidade minima e maxima***

cota mensual

bonos internet con IVE sen IVE

bono redes* 5,0000 € 4,1322 €
bono gramola** 5,0000 € 4,1322 €
bonou claqueta*** 9,0000 € 7,4380 €
bonou fin de semana***#* 5,0000 € 4,1322 €

* bono redes: Este pack inclGe todo o trafico de datos realizado a través destas aplicacions (incluido audio, fotos e videos): Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, Snapchat, Tinder, Flickr, Tumblr, Grindr, Badoo, Meetic, Periscope e
eDarling. Maximo 25GB de navegacion.

** bono gramola: InclGe as seguintes aplicacions Spotify, Soundcloud, Apple Music, Deezer, Napster e Tidal. Maximo 25GB de navegacion.

*# bonou claqueta: inclie as seguintes aplicacions: Youtube, Bein, HBO, Netflix Vimeo, Dailymotion, Youtube Kids, Vevo, Rakuten tv, Twitch, Fox News. Maximo 50GB de navegacion.

###%* bonou fin de semana: Inclde o trafico xerado polo usuario durante as fines de semana (dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns ). Maximo 25GB de navegacion.

Estos bonos inclGen 3GB de trafico en roaming UE, e non inclde roaming fora de UE. Para contratar os bonos ilimitados é necesario ter contratada ou contratar unha das seguintes tarifas: 150min+3GB, 200min+5GB, plana 10GB, plana 20GB,
plana 50GB, plana 100GB, R 5GB, R 10GB, R 20GB, R 50GB ou R 100GB sen o servizo multisim de datos.

As tarifas con bonos non permiten utilizacion de M2M, a comparticion dos servizos de datos entre diferentes dispositivos mabiles, nin a utilizacion da tarifa para un uso diferente do maébil. O cliente pode contratar e descontratar os bonos no
momento que escolla. En todo caso, o cliente ten que pagar como minimo unha cota mensual, non é prorrateable nin na alta nin na baixa. Estes bonos son incompatibles coa Suspensién temporal do servizo de mébilR. Os bonos de datos
inclden trafico de datos a través das aplicacions que se indican en www.mundo-r.com. O trafico de datos a través das versions web das aplicaciéns non estd incluido. Co fin de proporcionar a mellor experiencia de navegacion, establécese
unha politica de uso razonable, que limita o volume dos datos do bono aos usuarios que tefien patréns de consumo anémalos e/ou desmesurados que difiren do realizado polo promedio de clientes. Unha vez excedido este limite, os xigas
que se consuman se descontan dos xigas dispofibles na tarifa mébil contratada. Velocidade minima e maxima*#*

cota mensual

DONOS InTerner con IVE sen IVE

[bono mobil pro 5,0000 € 41322 €

Este bono inclde todo o trafico de datos realizado. Maximo 10GB de navegacion.

Para contratar o bono é necesario tener contratada o contratar unha das seuintes tarifas: plana 20GB ou R 20GB sen o servizo multisim de datos.

As tarifas con este bono non permiten a utilizacion de M2M, a comparticion dos servizos de datos entre diferentes dispositivos mdbiles, nin a utilizacion da tarifa para un uso diferente do maébil. O cliente pode contratar e descontratar os
bonos no momento que elixa. En todo caso, o cliente ten que pagar como minimo unha cota mensual, non é prorrateable nin a alta nin a baixa. Este bono é incompatible coa Suspension temporal do servizo de mobilR. O trafico de datos a
través das versions web das aplicacions non estd incluido. Co fin de proporcionar a mellor experiencia de navegacion, establécese unha politica de uso razoable, que limita o volume dos datos do bono aos usuarios que tefien patrons de
consumo andémalos e/ou desmesurados que difiren do realizado polo promedio de clientes. Unha vez excedido este limite, os xigas que se consuman descontanse os xigas dispoiiibles na tarifa maobil contratada. velocidade minima e
maxima***

cota mensual

bonos de datos teletonia mobil con IVE sen IVE
bono 10GB 6,0000 € 4,9587 €
bono 20GB 12,0000 € 99174 €

Para desfrutar destes bonos o cliente ten que tener activo ou pendente de activacién unha liia mébil postpago. Son compatibles con todas as tarifas de mébil postpago que tefian un plan de datos. As tarifas con bonos non permiten a
utilizaciéon de M2M, a comparticion dos servizos de datos entre diferentes dispositivos mébiles, nin a utilizacion da tarifa para un uso diferente do mébil. O cliente pode contratar e descontratar os bonos no momento que elixa. En todo caso, o
cliente ten que pagar como minimo unha cota mensual, non é prorrateable nin na alta nin na baixa. Estes bonos son incompatible coa suspension temporal do servizo de mobilR. Velocidade minima e maxima***

aumentos manuais datos internet mobil con IVE sen IVE

aumento 1GB 5,000 € 4,132 €

Incrementos para aumentos manuais de datos. Alcanzado o limite de datos del aumento, redicese a velocidad a 8kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB.

#* yelocidade minima e velocidade maxima por acceso.

A velocidade de conexion dos servizos relevantes midese por un Sistema de Sondas que os operadores estan obrigados a medir e publicar, e cuxo nimero e localizacién depende dos clientes de cada modalidade.

A “velocidade maxima” é a velocidade maxima que permite a rede para cada modalidade. A “velocidade disponible normalmente" correspéndese co promedio de velocidade das mediciones realizadas polo Sistema de Sondas para a
modalidade relevante que resulte mais equiparable. A “velocidade minima”, correspondese co percentil 5, para o que se toman todas as medidas da velocidade de transmision conseguida, ordénanse de menor a maior e tdbmase o rexistro
correspondente ao 5 % de todas elas. E dicir, é a velocidade minima alcanzada entre todos os intentos de descarga/subida exceptuando o 5% de descargas/subidas mais lentas.

Os factores que poden afectar G velocidade real que experimentaran os clientes son os seguintes:

Factores que dependen do operador: Cortes do servizo programados polo operador para a realizacion de tarefas de mantemento da rede.

Factores alleos ao operador: A velocidade dependerd en todo momento do trafico en Internet existente, e do nimero de usuarios navegando simultaneamente.

Para velocidades superiores a 100Mbps dende un PC é necesario que este dispoiia dunha tarxeta de rede Xigabit Ethernet.

Numero de dispositivos conectados ao Cablemodem e aplicacions executandose simultaneamente no PC.

Os programas Peer to peer (P2P) xeran unha cantidade elevada de trafico que pode provocar lentitude na navegacion.

A presenza de virus no PC do cliente pode reducir considerablemente a velocidade de navegacion.

As actualizaciéns automadticas do Software do PC aumentan o trafico de datos, o que conleva unha baixada na velocidade de Navegacion.

Existencia de equipos de rede intermedios entre o PC e o Cablemodem (Routers, Switches, PLCs...). A velocidade de acceso a Internet verase condicionada polas limitaciéns propias destes equipos, o Cableado e equipamento subministrado
por R debe manterse en perfectas condicions. Calquera manipulacién dos mesmos por parte do cliente pode afectar na calidade do servizo.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: o sinal WiFi e a velocidade de navegacion empeoran a maior distancia do Cablemodem, a Cobertura WiFi vese afectada pola topoloxia da vivinda do cliente: paredes, encofrados... asi
como polas Interferencias que xeran os electrodométicos. Saturacion de bandas e interferencias con redes Wifi colidantes con vecifos. Compatibilidade da version de WIFI do dispositivo conectado G rede WiFi. Método de encriptacion da
rede WIFI.

A interpretacion deste cadro realizase sequndo o disposto nos apartados 11.4 e 11.5 das condicions xerais de contratacion.

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixad bid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima

20M Internet Fibra Opﬁca 20Mbps/2Mbps 21.327 21.071 19.774 2.288 2.272 2209
60M Internet Fibra Optica 60Mbps/6Mbps 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5455
100M Internet Fibra Opﬁca 100Mbps/10Mbps 100.843 94.778 76.847 9.386 9.211 9144
150M Internet Fibra Opﬁcu 150Mbps/15Mbps 151.791 139.642 103.904 15.000 13.955 11171
200M Internet Fibra ()pﬁca 200Mbps/20Mbps 203.904 180.618 124.486 17.554 17.121 16928
300M Internet Fibra Opﬁco 300Mbps/30Mbps 301.998 282.194 184.921 27.026 26.508 25822
350M Internet Fibra Optica 350Mbps/35Mbps 350.000 320.362 227.946 36.505 29.995 17465
500M Internet Fibra Opﬁco 500Mbps/50Mbps 500.000 430.000 286.000 50.000 43.000 41.000

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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Velocidades das modalidades relevantes de Internet por FTTH

. Velocidade Baixada (Kbps) Velocidade Subida (Kbps)
Anunciada
Produto Baixada/ Subid Disponible Disponible
aixada/ Subida Maxima Normalmente Minima Maxima Normalmente Minima
100M Internet FTTH 100Mbps/100Mbps 100.000 100.000 95.000 100.000 97.000 90000
200M Internet FTTH 200Mbps/200Mbps 200.000 195.000 180.000 200.000 190.000 140000
300M Internet FTTH 300Mbps/300Mbps 300.000 275.000 210.000 300.000 240.000 180000
500M Internet FTTH 500Mbps/500Mbps 500.000 450.000 250.000 500.000 350.000 200000

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacion das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas € mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados G mesma. Deste xeito, @ maior niGmero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mébil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacién de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo deberd ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderad alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condicions xeogrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ...): A situaciéon do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre 0 mesmo e a antena afectan a velocidade experimentada.

Condicions climatoldxicas: dada G natureza inaldmbrica do servizo, algunhas inclemencias climatol6xicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 8 16 8
4G 75 25 75 25
cota alta cota mensual
teléfono sen fios con IVE sen IVE con IVE sen IVE
| teléfono sen fios 59,000 € 48,760 € 22,900 € 18926 € |

Teléfono Sen Fios permite a los clientes llevarse su nimero fixo a calquera parte del territorio nacional con cobertura mobil. El nimero mostrado en las chamadas salientes serd un nGmero maébil. Incluye chamadas a fixo y a mébil: la lina no

inclde roaming y tendra un limite de 4.000 minutos de chamadas nacionais a fixos. Y un limite de 4.000 minutos de chamadas nacionais a mabiles.

3.2 médulo de aforro R con R

cota mensual

sen IVE

con IVE

cota por lina 3,00 €

3,63 €

cota por lifia gratuita ata 01/03/12 para clientes dados de alta en tarifa flexible, comercial, captacion ou tarde

establecemento prezo por min.

prezo por mensaxe

chamadas/sms sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
chamadas a fixos e maébiles de R 0,3306 € 0,4000 € 0,0300 € 0,0363 €
mensaxe sms a mobiles de R 0,1240 € 0,1500 €
As chamadas facturanse por segundos. Sen franxas horarias. Considérase chamada a fixo R, as chamadas terminadas na rede de R.
3.3 bono chamadas a fixos
establecemento prezo por min.
bono chamadas a fixos sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
cota mensual por lifna 10,0000 € 12,1000 €
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

tarificacion por segundos. Tarifa vdlida para los 60 primeros minutos de chamadas a fixos nacionais, o resto de minutos tarificanse segundo tarifa contratada. Maximo 1000 minutos ao mes. Vdlido para as chamadas con destino nacional

dende territorio espanol. Cota non incluida en consumo minimo.

3.4 chamadas internacionais

establecemento

prezo por min.

chamadas internacionais sen IVE con IVE sen IVE con IVE
Uni6n Europea 0,0000 € 0,0000 € 0,1900 € 0,2299 €
A Europa Occidental 0,4500 € 0,5445 € 0,4900 € 0,5929 €
B Norteamérica 0,4500 € 0,5445 € 0,8000 € 0,9680 €
C Europa do Este 0,4500 € 0,5445 € 0,7300 € 0,8833 €
D Norte de Africa 0,4500 € 0,5445 € 0,7300 € 0,8833 €
E Caribe 0,4500 € 0,5445 € 1,1600 € 1,4036 €
F Latinoamérica 0,4500 € 0,5445 € 1,1600 € 1,4036 €
H Cuba, Extremo Oriente, Oceania e resto do Mundo 0,4500 € 0,5445 € 1,6500 € 1,9965 €
Australia e Bielorrusia 0,4500 € 0,5445 € 1,4000 € 1,6940 €
I1 Inmarsat A e Aero mébil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
12 Inmarsat B e M mobil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
I3 Inmarsat Mini-M mébil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
14 Inmarsat B-RDSI mobil 0,4500 € 0,5445 € 7,0000 € 8,4700 €
IS Iridium 8816 mobil 0,4500 € 0,5445 € 5,0000 € 6,0500 €
16 Iridium 8817 mobil 0,4500 € 0,5445 € 5,0000 € 6,0500 €
SO (OCHA) 0,0000 € 0,0000 € 0,0600 € 0,0726 €
S1 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,4235 € 0,2000 € 0,2420 €
S2 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,4235 € 0,5000 € 0,6050 €
S3 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,3025 € 1,2000 € 1,2100 €
S4 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,4235 € 2,0000 € 2,4200 €
S5 numeracion especial internacional 0,3500 € 0,3025 € 5,2000 € 6,0500 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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Unién Europea: Al na, Austria, Bélxi Bulgaria, Chipre, Croacia, Di ca, Esl ia, Estonia, Finlandia, Francia, Xibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Fr és), Giiiana Fr (Caribe Fr és), Hungrigq, Irlanda, lllandia, lllas Feroe, Italia, A

Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, L burgo, Malta, Martinica, Noruega, Paises Baixos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Eslovaca, R ia, Suecia, Vati

A Europa Occidental: Andorra, Ménaco, San Mariho, Suiza

B Norteamérica: Alaska, Canadd, Estados Unidos, Groenlandia e Hawai

C Europa do Este: Albania, Armenia, Azerbaixan, Bosnia, Bulgaria, Repiblica Checa, Chipre, Croacia, Repablica Esl , Esl ia, Est Xeorxia, Hungria, Israel, Letonia, Lituania, Macedonia, Malta, Moldavia, Polonia, R ia, Rusia, Turquia,

Ucrania e lugoslavia

D Norte de Africa: Arxelia, Libia, Marrocos, Sahara Occidental e Tanez

E Caribe: Angulia, Antiga e Barbuda, Antillas Holand Aruba, Bah Barbados, Ber das, Cai Domini Repiblica Domini Gr da, Guadalupe, Haiti, lllas Virxes Americanas, lllas Virxes Britani X i Martini Migueld

Montserrat, Porto Rico, San Cristébal e Nevis, San Pedro, San Vicente e Granadinas, Santa Lucia, Trinidade e Tobago, Turks e Caicos

F Lati érica: Arxentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, O Salvador, Guat: la, Giiiana Fr Honduras, Malvinas, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Peri, Uruguai e Venezuela

G Extremo Oriente e Oceania: Brunei, China, Corea do Sur, Filipinas, Hong Kong, Ind ia, Xapon, Malasia, Nova Celandia, Singapur, Tailandia e Taiwa

H Cuba e resto do do: Arabia Saudita, Beli Corea do Norte, Exipto, Guinea Ecuatorial, Giiiana, India, Mauritania, Pakistan, S gal e Surinam e resto de paises

H2 Resto do mundo: Gambia Fixo e mébil

I1 Inmarsat A e Aero: Inmarsat A, Inmarsat Aero

12 Inmarsat B e M: Inmarsat B, Inmarsat M

I3 Inmarsat Mini-M: Mini M, EMSAT, Thuraya

14 Inmarsat B-RDSI: B-RDSI, B-HSD, Inmarsat M4, Globalsat, Eurosat

IS Iridium 8816: Iridium codigo 8816

16 Iridium 8817: Iridium c6digo 8817

SO Numeracion especial internacional (0CHA)

$1 Numeracién especial internacional: Reino Unido Freephone, Finandia SSEE

S2 Numeracién especial internacional: Francia - VAS

S2 Numeracién especial internacional:

$3 Numeracién especial internacional:

S4 Numeracién especial internacional: Francia - Globostars mébiles

S5 Numeracién especial internacional:

prezo por mensaxe

sms/mms sen IVE con IVE
sms Union Europea 0,0600 € 0,0726 €
sms resto de zonas 0,3000 € 0,3630 €
mms 1,0000 € 1,2100 €

SMS/MMS con destino un nimero mabil internacional.

establecemento prezo por min.
°

videochamada sen IVE con IVE sen IVE con IVE
destino internacional zona 1 0,3500 € 0,4235 € 1,5500 € 1,8755 €
destino internacional zona 2 0,3500 € 0,4235 € 1,5500 € 1,8755 €
destino internacional zona 3 0,3500 € 0,4235 € 1,8000 € 2,1780 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998 30 de 47



3.5 chamadas en roaming

establecemento prezo por min.
chamadas realizadas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
de zona 1
a zona 1 se aplican los prezos de la tarifa nacional contratada (1)
a zona 2 0,4900 € 0,5929 € 1,4000 € 1,6940 €
azona3 0,4900 € 0,5929 € 2,5000 € 3,0250 €
de zona 2
a zona 1 1,0000 € 1,2100 € 1,4000 € 1,6940 €
a zona 2 1,0000 € 1,2100 € 1,4000 € 1,6940 €
a zona 3 1,0000 € 1,2100 € 2,5000 € 3,0250 €
de zona 3
a zona 1 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250 €
a zona 2 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250 €
a zona 3 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
establecemento prezo por min.
chamadas recibidas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
en zona 1 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
en zona 2 1,0000 € 1,2100 € 1,4000 € 1,6940 €
en zona 3 1,4000 € 1,6940 € 2,5000 € 3,0250 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. chamadas entrantes zona 1 a 0 € ata un maximo de 60 minutos. Después, coste minuto 0,0138 €/minuto
prezo por mensaxe prezo por mensaxe prezo por mensaxe
sms/mms enviados sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
zona 1 zona 2 zona 3
sms 0,0600 € 0,0726 € 1,0000 € 1,2100 € 1,0000 € 1,2100 €
sms confirmacion 0,0600 € 0,0726 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 €
mms 0,0500 € 0,0605 € 2,0000 € 2,4200 € 2,5000 € 3,0250 €
mms confirmacion 0,0500 € 0,0605 € 0,1500 € 0,1815 € 0,1500 € 0,1815 €
SMS/MMS enviados féra de Espaiia.
prezo por mensaxe prezo por mensaxe prezo por mensaxe
sms/mms recibidos sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
zona 1 zona 2 zona 3
sms 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
mms 0,0500 € 0,0605 € 1,5000 € 1,8150 € 2,0000 € 2,4200 €
SMS/MMS recibidos féra de Espaiia.
establecemento prezo por min.
videochamadas realizadas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
a zona 1 se aplican los prezos de la tarifa nacional contratada (1)
a zona 2 1,5000 € 1,8150 € 2,5000 € 3,0250 €
azona 3 1,5000 € 1,8150 € 3,0000 € 3,6300 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
establecemento prezo por min.
videochamadas recibidas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
en zona 1 se aplican los prezos de la tarifa nacional contratada (1)
en zona 2 1,5000 € 1,8150 € 2,0000 € 2,4200 €
en zona 3 1,5000 € 1,8150 € 2,5000 € 3,0250 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
prezo por VIB prezo por MB
datos sen IVE con IVE sen IVE con IVE
zona 1 zona 2 zona 3
internet (facturacién por pasos de 1MB) aplica tarifa nacional " 3,0000 € 3,6300 € 5,0000 € 6,0500 €

Na tarificacion simase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao MB superior.

Os consumos de datos en zona 1 estan recollidos no bono nacional da tarifa contratada. En caso de non dispoiier de bono, aplicanse os prezos contemplados na propia tarifa nacional contratada en cada caso.(1)

(1) Conforme ao indicado no Regulamento de Execucion (UE) 2016/2286 da Comision do 15 de decembro de 2016, especialmente no seu artigo 4, establécense unhas politicas de uso razoable para evitar usos anémalos ou abusivos dos
servizos de itinerancia na Union Europea e paises incluidos nesta zona. Os detalles da politica poden ser consultados na web de R en https://mundo-r.com/gl/axuda/tarifas-e-condicions

Zona 1: Al na, Austria, Bélxi Bulgaria, Chipre, Croacia, Di ca, Esl ia, Espaina como desti Estonia, Finlandia, Francia, Xibraltar, Grecia, Guadalupe (Caribe Fr és), Giii Fr (Caribe Fr és), Holanda, Hungrigq, Irlanda, lllandia,
Italia, A Reunién, Letonia, Liechtenstein, Lituania, L burgo, Malta, Martinica (Caribe Francés), Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Esl R ia, Suecia, Vati

Zona 2: Albania, Andorra, Arxelia, Bailia de Guernsey, Bailia de Jersey, B ia-Herz, C da, Estados Unidos, llla de Man, lllas Faroe, Macedonia, Marrocos, Ménaco, Montenegro, Porto Rico, San Mariio, Serbia, Suiza, Tanez, Turquia

Zona 3: Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua, Arabia Saudi, Arxentina, Armenia, Aruba, Australia, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Benin, Bermuda, Bielorrusia, Bolivia, Botswana, Brasil, Brunei, Burkina Faso, Cabo Verde, Caimanes (lllas),
Camboxa, Camerin, Caribe Francés, Chad, Chile, China Rep. Pop., Colombia, Congo Rep. Pop., Corea Rep., Costa de Marfil, Costa Rica, Cuba, Dominica (C Ith de), E dor, Egipto, El Salvador, Emir.Arab.U., Fidji lllas, Filipinas, Gabdn, Gambia,
Xeorxia, Ghana, Gr da, Gr landia, G la, Gui tori, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Iran, Iraq (Repiblica del), lllas Virxes Britani Israel, X i Xap Jordania, Kazakhst Kenia, Korea, Kuwait, Libano, Libia, Macao,
Malasia, Maldivas, Malgache Rep., Mali, Mauricio, Mauritania, Mexico, Moldavia, Montserrat, M bique, Namibia, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Nova Celandia, Pakistan, P a (Repiblica de), Paraguay, Peru, Qatar, Rep. Azerbaixan,

, Siria, Sri Lanka, Sudafrica, Sudan, Sultanato de Oman, Tahiti, Tailandia,

Repiblica Democrdtica del Cong, Repiblica Dominicana, Rusia, San Kitts y Nevis, San Vicente y las Gr di Santa Lucia, Satélite, Senegal, Serbia, Seychelles Isl., Singap
Tai T ia, Tayikistan (Republica de), Togo, Trinidade e Tobago, Turl istan,
Turquesas y Caicos (lllas), Ucrania, Uganda, Uruguai, Uzbeki , Vi la, Viet Yemen Rep., Zimbabwe

POLITICA DE UTILIZACION RAZONABLE ROAMING DENTRO DA UNION EUROPEA:

Conforme ao indicado no Regulamento de Execucion (UE) 2016/2286 da Comision del 15 de decembro de 2016, especialmente no seu artigo 4, R establece as seguintes politicas para evitar usos anémalos ou abusivos dos servizos de
itinerancia na Uni6n Europea) (en adiante UE) que se aplicaran de conformidade ao estipulado en dito regulamento:

1.- R podera solicitar aos sus clientes itinerantes que faciliten probas da sta residencia habitual en Espaiia, ou que tefian vinculos estables que impliquen unha presenza frecuente e substancial en territorio espanol.

2.- No caso de paquetes de datos abertos, R resérvase o dereito, previa notificacion ao cliente, de establecer un limite de consumo en itinerancia na UE igual ou superior ao dobre do volume obtido dividindo o prezo nacional ao por menor
global de dito paquete de datos abertos, IVE excluido, correspondente G totalidade do periodo de facturacion, entre a tarifa maxima por itinerancia ao por maiyor regulada a que se refire o artigo 12 do Regulamento (UE) n° 531/2012.

3.- Nos supustos de lifias cuxos consumos (de voz e/ou datos) en itinerancia na UE sexan maiores que en territorio nacional durante un periodo de polo menos catro meses consecutivos: R notificara ao cliente que, en ausencia de modificacion
das sdas pautas de uso no prazo de daas semanas, R resérvase o dereito de facturar ao cliente un recargo aos consumos en itinerancia dentro da UE ata o0 momento no que o uso do cliente deixe de indicar un risco de uso abusivo ou
andémalo. En calquera caso, a suma da tarifa nacional mais o recargo aplicado non podra superar 0,2290€/minuto e 0,2420€ por megabyte utilizado (IVE incl..).

4.- Igualmente, no caso de tarxetas SIM con larga inactividade (2 meses ou madis) que unicamente se empreguen para consumos en itinerancia, ou en casos de activacion e utilizaciéon secuencial de mais de unha tarxeta SIM por un mesmo
cliente cando se encontra en itinerancia: R notificard ao cliente que en ausencia de modificacién das stas pautas de uso, R resérvase o dereito de facturar ao cliente un recargo aos consumos en itinerancia dentro da UE ata o momento no
que o uso do cliente deixe de indicar un risco de uso abusivo ou anémalo. En calquera caso a suma da tarifa nacional mais o recargo aplicado non podera superar 0,2290€/minuto e 0,2420€ por megabyte utilizado (IVE incl..).

5.- Reclamacions. O cliente dispén dos medios de reclamacion previstos nas Condicions Xerais de Contratacion do servizo de telefonia mobil para resolver calquera reclamacion relacionada coa aplicacion da presente politica de uso
razonable.

R A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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3.6 chamadas a ouftros servizos

establecemento prezo/min
servizos especiais sen IVE con IVE sen IVE con IVE
Informacion horaria 093 0,7000 € 0,8470 € 0,2600 € 03146 €
Noticias RNE 095 1,0000 € 1,2100 € 0,2600 € 0,3146 €
Servizo espertador Telefonica 096 1,0000 € 1,2100 € 0,2600 € 0,3146 €
Informacion deportiva RNE 097 1,0000 € 1,2100 € 0,2600 € 03146 €
Informacion diversa 098 1,2000 € 1,4520 € 0,7500 € 0,9075 €
Informacion cidada (*) 010 0,1543 € 0,1867 € 0,0300 € 0,0363 €
Informacion de Trafico y Auxilio en Carretera 011 0,1630 € 0,1972 € 0,1440 € 0,1742 €
Inf. Comunidad Auténoma 012 0,5000 € 0,4628 € - -
Axuda a ciberseguridade 017 0,0000 € 0,0000 € - -
Comunicacion Provincial 060 0,1630 € 0,1972 € 0,1440 € 0,1742 €
Urxencias Sergas 061 0,1500 € 0,1815 € - -
Gardia Civil 062 0,1500 € 0,1815 € 0,1000 € -
Atencion G Dependencia 065 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Bombeiros 080 0,1500 € 0,1815 € - -
Incendios Forestais 085 - - - -
Policia Nacional 091 0,1500 € 0,1815 € - -
Policia Local 092 0,1500 € 0,1815 € - -
Proteccion Civil 1006 0,0000 € 0,0000 € - -
Nenos desaparecidos 116000 - - - -
Emerxencias Servizo Paneuropeo 112 - - - -

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
(*) gratuitas para chamadas ao 010 do Concello da Coruia

chamadas rede intelixente

establecemento

prezo por min.

sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,2586 € 0,3129 € 0,2600 € 0,3146 €
lina 901A A=5 (Nivel 2) 0,2586 € 0,3129 € 0,2600 € 0,3146 €
lina 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A=1,2,3y 4) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 €
lina 902 Nivel 2 (902 07A xxx, con A=5,6,7,8 e 9) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,4132 € 0,5000 €
lina 803A/806A/807A A=1 (1) 0,3000 € 0,3630 € 0,6500 € 0,7865 €
lina 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,3000 € 0,3630 € 1,0500 € 1,2705 €
lina 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,3000 € 0,3630 € 1,3100 € 1,5851 €
lina 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,3000 € 0,3630 € 1,9500 € 2,3595 €
lina 803A/806A/807A A=8 (1) 0,3000 € 0,3630 € 3,4500 € 4,1745 €
lina 803A/806A/807A A=9 (1) 0,3000 € 0,3630 € 4,7500 € 57475 €
lina 904/70x 0,1500 € 0,1815 € 0,4100 € 0,4961 €
lina 905A A=1 (2) 0,4500 € 0,5445 € - -
lina 905A A=2 (2) 0,7500 € 0,9075 € - -
lina 905A A=4/5 (2) 1,3500 € 1,6335 € - -
lina 905A A=7 (2) - - - -
lina 905A A=8 (2) - - - -
lina 907A A=1/6 (1) 0,3000 € 0,3630 € 0,5400 € 0,6534 €
lina 907A A=2/7 (1) 0,3000 € 0,3630 € 1,0500 € 1,2705 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
(1) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atribien recursos publicos de numeracion aos servizos de tarificacién adicional prestados a través de chamadas telefonicas e se establecen condicions para o seu
uso, as chamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos facturarase segundo a tarifa soporte (0,1246 €). O resto de chamadas se tarificaran sumando ao prezo do servizo de tarificacion adicional (prezo segundo prestador). Todos
los prezos IVE incluido.
(2) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atribGen recursos piablicos de numeracién aos servizos de tarificacion adicional prestados a través de chamadas telefonicas e establécense condiciéns para o seu
uso, as chamadas a rangos 905 (prefixos A=1, 2, 4 e 5) con duracion inferior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (0,1246€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, sumarase o prezo do servizo soporte

(0,1246€) ao establecemento indicado na taboa.
As chamadas a rangos 905 (prefixos A=7) con duracion inferior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (0,7260€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (0,7260€). As

chamadas a rangos 905 (prefixos A=8) con duracion inferior a 11 segundos, s6 se lles facturard o servizo soporte (1,4520€). Nas chamadas con duracion superior a 11 segundos, s6 se lles facturara o servizo soporte (1,4520€).

Todos os prezos IVE incluido.
(3) Os prezos a aplicar para chamadas a nimeros 902, independintemente das tarifa que tefia contratada o cliente, son os definidos neste apartado. As chamadas con destino 902 non estan incluidas en ningunha das tarifas planas de R.

establecemento

prezo por min.

videochamadas rede intelixente sen IVE con IVE sen IVE con IVE
lina 900/800 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 901A A=1/2/3 (Nivel 1) 0,3000 € 0,3630 € 0,5600 € 0,6776 €
lina 901A A=5 (Nivel 2) 0,3000 € 0,3630 € 0,5600 € 0,6776 €
lina 902 Nivel 1 (902 Axx xxx, con A=1,2,3 v 4) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,7438 € 0,9000 €
lina 902 Nivel 2 (902 07A »x, con A=5,6,7,8 vy 9) (3) 0,4132 € 0,5000 € 0,7438 € 0,9000 €
lina 803A/806A/807A A=1 (1) 0,6000 € 0,7260 € 0,9500 € 1,1495 €
lina 803A/806A/807A A=2/3 (1) 0,6000 € 0,7260 € 1,3500 € 1,6335 €
lina 803A/806A/807A A=4/5 (1) 0,6000 € 0,7260 € 1,6000 € 1,9360 €
lina 803A/806A/807A A=6/7 (1) 0,6000 € 0,7260 € 2,2500 € 2,7225 €
lina 803A/806A/807A A=8 (1) 0,6000 € 0,7260 € 3,7500 € 4,5375 €
lina 803A/806A/807A A=9 (1) 0,6000 € 0,7260 € 5,0500 € 6,1105 €
lina 904/70x 0,3000 € 0,3630 € 0,7100 € 0,8591 €
lina 905A A=1 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 905A A=2/7 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 905A A=4/5/8 (2) 0,6000 € 0,7260 € 0,0000 € 0,0000 €
lina 907A A=1/6 0,6000 € 0,7260 € 0,8400 € 1,0164 €
lina 907A A=2/7 0,6000 € 0,7260 € 1,3500 € 1,6335 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
(1) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atriblen recursos publicos de numeracién aos servizos de tarificacion adicional prestados a través de videochamadas telefénicas e se establecen condicions para
0 seu uso, as videochamadas a rangos 803/806/807 inferiores a 20 segundos facturaranse segundo a tarifa soporte (0,726€). O resto de videochamadas tarificaranse sumando ao prezo do servizo de tarificacion adicional (prezo segundo
prestador). Todos os prezos IVE incluido.
(2) En cumprimento da Orde IET/2733/2015 de 11 de decembro, pola que se atribGen recursos publicos de numeracién aos servizos de tarificacion adicional prestados a través de videochamadas telefénicas e se establecen condicions para
0 seu uso, as videochamadas a rangos 905 con duracion inferior a 11 segundos (prefixos A=1, 2, 4, 5, 7 e 8), s6 se lles facturara o servizo soporte (0,9075€). O resto de videochamadas tarificaranse sumando ao prezo do servizo de
tarificacion adicional (prezo segundo prestador) o prezo da videochamada de soporte (0,3630€/minuto con establecemento de 0,1815€). Todos os prezos IVE incluido.
(3) Os prezos a aplicar para videochamadas a nimeros 902, independentemente das tarifas que tefia contratada o cliente, son os definidos neste apartado. As videochamadas con destino 902 non estan incluidas en ningunha das tarifas

planas de R.

establecemento prezo/min
servizos de informacion con IVE sen IVE con IVE sen IVE
ALFA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. 11810 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11811 NIT SAU 11811 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
AUNA TELECOMUNICACIONES SAU 11815 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11818 11818 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
RENJILLO COMUNICACIONES, S.L. 11820 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA NUMERO 11827 11827 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONO 24 HORAS DE ATENCION AL CLIENTE, S.L. 11828 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2500 €
LITRA TELECOMUNICACIONES 11829 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ADVANCED TELEPHONE SERVICES, SAU. 11830 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2500 €
NEDERTEL S.L 11831 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DL&L ENGINEERING SERVICES, S.L. 11833 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
DATA PREMIUM DE VENEZUELA 11, C.A. 11834 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2500 €
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AVYS TELECOM S.L 11835 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11836 11836 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION TELEFONICA 11838 11838 0,000 € 0,000 € 2,795 € 2310 €
EUSKALTEL 11840 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
LINOCIO HAGEN 11841 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
APLICACIONS DE SERVEI MONSAN, S.L 11842 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION 11843 0,000 € 0,000 € 3,010 € 2,488 €
TICTACTELECOMUNICACIONES S.L 11846 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11850 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UTOPIA THINKING SYSTEMS 11855 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
CLICKQUEA SOLUCIONES SLU 11857 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
UNO UNO OCHO CINCO CERO GUIAS SLU 11860 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
MICAMOSA MON DE SERVEI, S.L 11865 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICATERERS BCN, S.L 11866 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
INFORMACION EN GENERAL S.L 11870 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
YORTEK CONSULTING, S.L. 11875 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
REMIRSON INVERSORA 11877 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONOSDECASTELLON S.L 11879 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11880 NIT 11880 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TELEFONIA INFOGUS S.L 11885 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11886 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11886 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
11887 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11887 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
11888 SERVICIO CONSULTA TELEFONICA S.A 11888 0,000 € 0,000 € 2,178 € 1,800 €
IN4YOU SIGLO XXI 11891 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
TRIGRAD ATENCION TELEFONICA S.L.U. 11892 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
PROMO MEGASTORE TRADING COMPANY, S.L. 11895 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
ATENCION AL CLIENTE 24 HORAS, S.L. 11898 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €
SERVICIO TELEFONICO PARA EL CIUDADANO, S.L. 11899 0,000 € 0,000 € 3,025 € 2,500 €

Prezos de 11810, 11811,11815, 11818, 11820, 11827, 11828, 11829, 11830, 11831, 11833, 11834, 11835, 11836, 11838, 11840, 11841, 11842, 11843, 11846, 11850, 11855, 11857, 11860, 11865, 11866, 11870, 11875, 11877, 11879, 11880,
11885, 11886, 11887, 11888, 11891, 11892, 11895, 11898, 11899 para chamadas superiores a 20 segundos. Para chamadas inferiores a 20 segundos tarificaranse a 0 €/min e 0,30 € sen IVE de prezo soporte.

establecemento prezo/min
servizos datos sen IVE con IVE sen IVE con IVE
chamadas serv. datos 1234 MV 1234 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1231 MV 1231 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1232 MV 1232 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1235 MV 1235 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1236 MV 1236 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1247 MV 1247 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1248 MV 1248 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1241 MV 1241 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1242 MV 1242 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1230 MV 1230 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
chamadas serv. datos 1233 MV 1233 0,3000 € 0,3630 € 0,3500 € 0,4235 €
sms activacion correo mobil 447624802571 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms activacion correo mobil 46737494040 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.
establecemento prezo/min
descargas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
sms premium mensaxes sms a otros servizos 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
wap descargas mundo-r.com 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
internet apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
pe060341 apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
internet fixo apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
empresas apn 0,0000 € 0,0000 € 1 €/Mega 1,21 €/Mega
R apn 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
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3.7 solucion internacional

prezo/mes
cotas mensuais con IVE sen IVE
solucién internacional 3,00 € 2,48 €
bono solucion internacional 150 (*) 6,00 € 4,96 €
inclae tarifa solucion internacional (para trafico excedente, chamadas a mébiles e outros destinos)

(¥) 150 minutos en chamadas a fixos de Alemaiia, Andorra, Arxentina, Australia, Austria, Bélxica, Brasil, Bulgaria, Canadd, Corea do Sur, Croacia, Chile, China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Hong Kong, Hungria, Indiq, Irlanda, lllandiq, Israel, Italia, Xapén, Lituania, Luxemburgo, Malasia, Malta, Marrocos, México, Noruega, Nova Celandia, Perd, Polonia, Portugal, Porto Rico, Reino Unido, Rep. Checa, Rep. Dominicana, Rep.
Eslovaca, Reunién, Romania, Rusia, Singapur, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tailandia, Taiwan, Venezuela

Trafico excedente, chamadas a mébiles e outros destinos, segundo tarifa solucion internacional. Destinos non indicados segundo prezo chamadas internacionais

establecemento prezo/min a fixo prezo/min a mobil
tarifa solucion internacional con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
Europa Occidental
Alemana 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Andorra 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541 € 0,2100 €
Austria 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Bélxica 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Dinamarca 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Feroe Is 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Finlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1331 € 0,1100 €
Francia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Xibraltar 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,2541 € 0,2100 €
Grecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Irlanda 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
lllandia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Italia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Lietchestein 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,6171 € 0,5100 €
Luxemburgo 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Monaco 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,3751 € 0,3100 €
Noruega 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Paises Baixos 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Portugal 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
R. Unido 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
San Marino 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € - -
Suecia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Suiza 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Norteamérica
Alaska 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,1331 € 0,1100 €
Canada 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
EE. UU. 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,0500 € 0,0413 €
Groenlandia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Hawaii 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Europa do Este e Israel
Albania 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,3751 € 0,3100 €
Armenia 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,3751 € 0,3100 €
Azerbaixan 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Bielorrusia 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Bosnia Herzegovina 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,3751 € 0,3100 €
Bulgaria 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Croacia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Checa Rep 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Chipre 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Eslovaca Rep 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,2541 € 0,2100 €
Eslovenia 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,6171 € 0,5100 €
Estonia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Xeorxia 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Hungria 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Israel 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Letonia 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,6171 € 0,5100 €
Lituania 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Macedonia 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,3751 € 0,3100 €
Malta 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Moldavia 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Montenegro 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,6171 € 0,5100 €
Palestina 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Polonia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Romania 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,1331 € 0,1100 €
Rusia 0,1900 € 0,1570 € 0,0500 € 0,0413 € 0,3751 € 0,3100 €
Serbia 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,6171 € 0,5100 €
Turquia 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,6171 € 0,5100 €
Ucrania 0,1900 € 0,1570 € 0,1936 € 0,1600 € 0,3751 € 0,3100 €
Caribe
Anguilla 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Antigua 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Antillas Hol 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Aruba 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Bahamas 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Barbados 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Bermudas 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,1936 € 0,1600 €
Caimanes 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Dominica 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Dominicana R. 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1936 € 0,1600 €
Granada 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Guadalupe 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1936 € 0,1600 €
Haiti 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Xamaica 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Martinica 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1936 € 0,1600 €
Montserrat 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Porto Rico 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,0750 € 0,0620 €
S Pedro e Miq 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
S. Lucia 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
S. Vincent 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Trinidad e Tob 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Turks e Caic 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
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Virxes (Am)
Virxes (Br)
Norte de Africa
Arxelia
Libia
Marrocos
Tunez
Latinoamérica
Arxentina
Bolivia
Brasil
Colombia
Costa Rica
Chile
Ecuador
Guatemala
Guyana Fran
Honduras
Malvinas lllas
México
Nicaragua
Panama
Paraguai
Perd
Salvador, O
Uruguai
Venezuela
Extremo Oriente e Oceania
Australia
Brunei
Corea Sur
China R.Pop
Filipinas
Hong Kong
Indonesia
Xapoén
Malasia
Nova Celandia
Singapur
Tailandia
Taiwan
Resto do mundo
Afganistan
Africa Sur
Angola
Arabia Saudi
Ascension
Bahrein
Bangla Desh
Belize
Benin
Bhutan
Botswana
Burkina Faso
Burundi
Cabo Verde
Camboxa
Cameridn
Centro Afr
Comores
Congo
Cook lllas
Corea Pop Dem
Costa Marfil
Cuba
Diego Garcia
Egipto
Emiratos Ara
Eritrea
Etiopia
Fidxi
Gabonesa Rep
Gambia
Ghana
Guam
Guinea Bissau
Guinea E.
Guinea Rep
Giiana
India
Irak
Iran
Jordania

0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €
0,1900 €

0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €
0,1570 €

0,0750 €
0,2541 €

0,1331 €
0,3751 €
0,0500 €
0,3751 €

0,0500 €
0,2541 €
0,0500 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0500 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0500 €
0,2541 €
24321 €
0,0500 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0500 €
0,2541 €
0,1331 €
0,0500 €

0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €
0,0750 €

0,6171 €
0,0750 €
0,2541 €
0,2541 €
1,8271 €
0,1331 €
0,1331 €
0,3751 €
0,3751 €
0,2541 €
0,1331 €
0,3751 €
0,9801 €
0,3751 €
0,1331 €
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
0,6171 €
0,9801 €
0,9801 €
0,3751 €
0,9801 €
24321 €
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €
0,6171 €
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
0,3751 €
0,0750 €
0,6171 €
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
0,0750 €
0,3751 €
0,1331 €
0,2541 €
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0,0620 €
0,2100 €

0,1100 €
0,3100 €
0,0413 €
0,3100 €

0,0413 €
0,2100 €
0,0413 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0413 €
0,2100 €
2,0100 €
0,0413 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0413 €
0,2100 €
0,1100 €
0,0413 €

0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €
0,0620 €

0,5100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
1,5100 €
0,1100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,1100 €
0,2100 €

0,0750 €
0,2541 €

0,3751 €
0,3751 €
0,3751 €
0,3751 €

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
2,4321 €
0,3751 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,1331 €

0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,0750 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,2541 €
0,0750 €
0,0750 €
0,2541 €

0,6171 €
0,2541 €
0,2541 €
0,3751 €
1,8271 €
0,2541 €
0,1331 €
0,3751 €
0,3751 €
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €
0,9801 €
0,3751 €
0,1331 €
0,3751 €
0,6171 €
0,6171 €
06171 €
0,9801 €
0,9801 €
0,3751 €
0,9801 €
2,4321 €
0,2541 €
0,3751 €
0,3751 €
0,6171 €
0,3751 €
06171 €
06171 €
0,3751 €
0,0750 €
0,3751 €
0,3751 €
06171 €
06171 €
0,1331 €
0,3751 €
0,2541 €
0,3751 €

0,0620 €
0,2100 €

0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,3100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
2,0100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,1100 €

0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,0620 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,0620 €
0,0620 €
0,2100 €

0,5100 €
0,2100 €
0,2100 €
0,3100 €
1,5100 €
0,2100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,8100 €
0,8100 €
0,3100 €
0,8100 €
2,0100 €
0,2100 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,3100 €
0,0620 €
0,3100 €
0,3100 €
0,5100 €
0,5100 €
0,1100 €
0,3100 €
0,2100 €
0,3100 €
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Kazakstan 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,3751 € 0,3100 €
Kenia 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Kirguizia 0,1900 € 0,1570 € 03751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Kiribati 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Kuwait 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Laos 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Lesotho 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Libano 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Liberia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Macao 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Malawi 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Maldivas 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Malgache Rep 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Mali 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,6171 € 0,5100 €
Marianas 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,0750 € 0,0620 €
Marshall Is 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Mauricio 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Mauritania 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Mayotte 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Micronesia 0,1900 € 0,1570 € 03751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Mongolia R.P 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,1331 € 0,1100 €
Mozambique 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,3751 € 0,3100 €
Myanmar 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
N. Caledonia 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Namibia 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Nauru 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Nepal 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Nixer 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Nixeria 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,2541 € 0,2100 €
Nive 0,1900 € 0,1570 € 1,8271 € 1,5100 € 1,8271 € 1,5100 €
Oman 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Pakistan 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Palaos llla 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Papua 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Polinesia Fr 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Qatar 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Reunion 0,1900 € 0,1570 € 0,0750 € 0,0620 € 0,1331 € 0,1100 €
Ruanda 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
S Tome Y Prin 0,1900 € 0,1570 € 1,2221 € 1,0100 € 1,2221 € 1,0100 €
S. Elena 0,1900 € 0,1570 € 1,8271 € 1,5100 € 1,8271 € 1,5100 €
S. Kitts 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Salomon 0,1900 € 0,1570 € 1,2221 € 1,0100 € 1,2221 € 1,0100 €
Samoa Americ 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,1331 € 0,1100 €
Samoa Occ 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Senegal 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Seychelles 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Serra Leoa 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Siria 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Somalia 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Sri Lanka 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Suazilandia 0,1900 € 0,1570 € 0,1331 € 0,1100 € 0,3751 € 0,3100 €
Sudan 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Surinam 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Tadxikistan 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Tanzania 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Tchad 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Terr. Ext. A 0,1900 € 0,1570 € 1,8271 € 1,5100 € 1,8271 € 1,5100 €
Timor Oriental 0,1900 € 0,1570 € 1,2221 € 1,0100 € 1,2221 € 1,0100 €
Togo 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Tokelau 0,1900 € 0,1570 € 1,8271 € 1,5100 € 1,8271 € 1,5100 €
Tonga 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Turkmenistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Tuvalu 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Uganda 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Uzbekistan 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Vanuatu 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Viet-Nam 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,2541 € 0,2100 €
Wallis e Fut 0,1900 € 0,1570 € 0,9801 € 0,8100 € 0,9801 € 0,8100 €
Yemen R Arabe 0,1900 € 0,1570 € 0,3751 € 0,3100 € 0,3751 € 0,3100 €
Yibuti 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Zaire 0,1900 € 0,1570 € 0,6171 € 0,5100 € 0,6171 € 0,5100 €
Zambia 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,3751 € 0,3100 €
Zimbabwe 0,1900 € 0,1570 € 0,2541 € 0,2100 € 0,6171 € 0,5100 €

tipos de chamadas no indicados segundo prezo de chamadas internacionais

3.8 ofros servizos de mobil
cota mensual

fixo no mobil sen IVE con IVE
| recibe as chamadas ao teu ndmero fixo no teu mébil R 3,0000 € 3,6300 € |
gastos Xestion alta sen IVE con IVE
| alta de lina e tramites de xestion da lifa (¥) 99,174 € 120,000 € |
(*) gratis se se cumpren as condiciéns da promocion benvida.
cota de alta cota mensual
tarxeta SIM sen IVE con IVE sen IVE con IVE
cambio tarxeta SIM (roubo, perda, cambio terminal non adquirido a R) 4,9587 € 6,0000 € - -
cambio tarxeta SIM (avaria, cambio terminal adquirido a R) 0,0000 € 0,0000 € - -
penalizacion s6 SIM 99,1736 € 120,0000 € - -
multisim - - 2,4793 € 3,0000 €
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1el'minCIiS sen IVE con IVE
préstamo terminal substitucion mobil 4,9587 € 6,0000 €
préstamo terminal substitucién mébil+cobertura danos 7,4380 € 9,0000 €
configuracién basica de terminal 2,793 € 3,0000 €
configuracion avanzada de terminal 7,4380 € 9,0000 €
non devolucion ou devolucion terminal de substitucion estragado 74,3802 € 90,0000 €
devolucion IPhone estragado 300,0000 €  363,0000 €
devolucion terminal estragado 150,0000 € 181,5000 €
accesorio mobil ou caixa non entregado en devolucion de equipos (custo por unidade) 25,0000 € 30,2500 €
custos cambio de tarifa ou consumo minimo 4,9587 € 6,0000 €
presupostos reparacion iphone rexeitados 19,0083 € 23,0000 €
presupostos reparacion outras marcas rexeitados 12,3967 € 15,0000 €
cambio/eleccion de nimero 20,0000 € 24,2000 €

Velocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mobil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacion das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal € a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas € mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mabil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados G mesma. Deste xeito, @ maior niGmero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mébil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcién do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacién de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo deberd ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderad alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condiciéns xeogrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre o0 mesmo e a antena afectan a velocidade experimentada.

Condiciéns climatoldxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 8 16 8

4G 75 25 75 25

4, servizos de internet

cota mensual

internet 4G con IVE

sen IVE

conexion por wifi a un router 4G 39,0000 €
50GB en navegacion 4G
internet 3 megas

router 4G incluido por autoinstalacion

32,2314 €

chamadas ou enviar SMS.

acadar dito consumo o servizo cortarase. Non dispoiible en roaming UE. Este produto esta disponible Gnicamente para clientes sen despliegue, é dicir, fora de cobertura de acceso directo (cobertura HFC, ou Orange FTTH).

Cota de alta 90€ (108,9€ IVE inc), gratis baixo permanencia de 12 meses, cunha penalizacion de 120€ no caso de baixa anticipada. Router 4G en alquiler incluido por autoinstalacion. InclGe unha SIM so datos, non estd permitido realizar

O produto internet 4G inclde 50GB en navegacion 4G, cunha velocidade méaxima limitada a 3Mbps. Unha vez acadado o limite de datos, seguirase navegando a unha velocidade reducida de 256Kbps durante os 100GB seguintes, e ao

cota de alta cota de instalacion cota mensual
alta velocidade por cable sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
| cable LAN 20 megas 130,00 € 152,30 € 60,00 € 72,60 € 49,00 € 5929€ |

cota mensual

opcions de velocidade sen IVE

con IVE

| 200 megas combos pyme e oficina 10,00 €

1210€ |

opcién non dispoiiible en poligono

cota mensual

cablemodem e router sen IVE

con IVE

| router avanzado 20,00 €

2420€ |

prezo de venta cota de alta + inst.

cota mensual

SOS wi-fi sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
SOS wi-fi estudo de cobertura 53,72 € 65,00 €
SOS wi-fi adaptador usb wi-fi 19,00 € 22,99 €
SOS wi-fi parella plc's 57,02 € 69,00 € 2,48 € 3,00 €
SOS wi-fi ple adicional 38,02 € 46,00 € 1,65 € 2,00 €
SOS wi-fi toma ethernet 37,19 € 45,00 €

cota mensual

seguridade R sen IVE con IVE
seguridade R (para un PC) 3,50 € 424 €
multilicenza seguridade R (licenzas para 3 PC) 6,00 € 726 €

prezo de venta

cota mensual

ollomol R sen IVE con IVE sen IVE con IVE
servizo ollomol R (24 h de gravacion de imaxes) 6,00 € 7,26 €
+48 horas de gravacion por camara 3,00 € 363 €
camara wifi (compra) 95,00 € 114,95 €
instalacion e configuracion 95,00 € 114,95 €
cota anual cota mensual
otros servizos de internet/datos sen IVE con IVE sen IVE con IVE
backup R 6,00 € 726 €
dominio xenérico 24,00 € 29,04 €
IP fija (IP estdtica) 9,09 € 11,00 €
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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5. outros servizos

cota activacion

cota mensual

sen IVE con IVE sen IVE con IVE
custos anulacion 100,00 € 121,00 €
cambio de combo 0,00 € 0,00 €
analizador de facturas 3,00 € 363 €
cambio de titularidade 2,44 € 9,00 €
descodificador STB non recuperado non manipulado 61,98 € 75,00 €
penalizacion cablemédem wifi non recuperado 49,59 € 60,00 €
tv familia SD/HD (¥) 15,70 € 19,00 €
tv series SD/HD (¥) 7,44 € 9,00 €
novo mando universal 20,66 € 25,00 €

(*) a cota mensual das opcions tv inclie o aluguer do descodificador

mantemento mobil

cota mensual por lifna
con IVE sen IVE

empréstito terminal substitucion mobil

configuracion basica e avanzada de terminal (¥)

cambio de SIM gratuito en caso de roubo, perda ou cambio de terminal non adquirido a R (*¥)
presuposto reparacién iphone ou doutras marcas rexeitado (**)

1,000 € 0,826 €

(*) maximo 3 configuraciéns por trimestre. (**) o cambio de SIM en terminal adquirido a R sempre é gratuito. (***) sen mantemento son 23€ no caso de iPhone e de 15€ no resto de marcas.

mantemento bronce

cota mensual
con IVE sen IVE

inclde mantemento mobil*
garantia da rede interior
desprazamentos por avarias causa cliente **

5,000 € 4,132 €

* mantemento mobil gratuito nos maébiles asociados ao teu combo ou mambo se tes contratado mantemento ouro, prata ou bronce. Limitado a un maximo de 3 lifias mabiles.

** maximo 3 soportes por semestre

mantemento prata

cota mensual
con IVE sen IVE

inclde mantemento mobil *

tempo de resolucién en caso de corte de 8 horas laborables **
garantia da rede interior

desprazamentos por avarias causa cliente *#*

7,000 € 5,785 €

axuda R
* mantemento mobil gratuito nos mébiles asociados a tu combo ou mambo se tes contratado mantemento ouro, prata ou bronce. Limitado a un maximo de 3 lifas maébiles. ** de 9 a 21 horas de luns a sdbado *** maximo 3 soportes por
semestre

cota mensual

suspension con IVE sen IVE

suspension temporal con chamadas combo 25,000 € 20,661 €

suspension temporal sen chamadas combo 15,000 € 12,397 €
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factura, abonos por impago e cesion con IVE sen IVE
duplicado de factura 2,300 € 1,900 €
pago con tarxeta en impago 3,500 € 2,893 €
reconexion tras suspension por impago 22,000 € 18,182 €
reconexion tras baixa por impago 60,000 € 49,587 €
cesion de servizos 0,000 € 0,000 €
desprazamentos e actuacions técnico con IVE sen IVE
desprazamento por causa cliente 65,000 € 53,719 €
Instalacion equipos (modificacion de produtos) 45,000 € 37,190 €
Instalacion de tomas adicionais 30,000 € 24,793 €
nova instalacion interior 90,000 € 74,380 €
prolongacion de toma 120,000 € 99,174 €
non devolucion de equipos con IVE sen IVE
cablemo6dem 36,300 € 30,000 €
router dual band 72,600 € 60,000 €
descodificador SD 36,300 € 30,000 €
descodificador HD 75,000 € 61,983 €
descodificador 4K 129,000 € 106,612 €
tarxeta tv 100,000 € 82,645 €
cota de alta
alta decodificador con IVE sen IVE
| decodificador 4k 59,000 € 48,760 €
envio terminal mébil novo/tarxeta SIM con IVE sen IVE
envio terminal novo a domicilio dentro de Espana 0,000 € 0,000 €
envio terminal novo a domicilio féra de Espaia 25,000 € 20,661 €
envio terminal novo a tenda 0,000 € 0,000 €
envio equipo fixo novo con IVE sen IVE
envio terminal a domicilio dentro de Espaina 6,000 € 4,959 €
envio terminal a tenda 0,000 € 0,000 €
cambio terminal mébil ou tarxeta SIM (envio/recollida) con IVE sen IVE
envio/recollida terminal a domicilio dentro de Espana 20,000 € 16,529 €
envio/recollida terminal a tenda 0,000 € 0,000 €
cambio equipo fixo (envio/recollida) con IVE sen IVE
envio/recogida equipo a domicilio dentro de Espana 20,000 € 16,529 €
envio equipo a tenda 0,000 € 0,000 €

6. servizos fogar dixital

prezo de venta

cota mensual

servizo 3ollos R con IVE sen IVE con IVE sen IVE
servizo 3ollos R 9,0000 € 7,4380 €
aluguer concentrador 5,0000 € 4,1322 €
roubo, perda ou rotura concentrador 90,000 € 74,380 €
cambio equipo/recollida equipo en domicilio 20,0000 € 16,5289 €
accesorio ou caixa non entregado en devolucion de equipos (custo por unidade) 9,0000 € 7,4380 €
instalacién e activacion 60,0000 € 49,5868 €
suspension temporal 1,0000 € 0,8264 €

7. tarifas descatalogadas

A tarifacion realizase por sequndos dende o primeiro sequndo, de forma que o custo dunha chamada queda do seguinte xeito:

establecemento + (€ minuto/60) x n° de segundos de comunicacion

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 40GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 38,0000 € 31,4050 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 40GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. *#*Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 20GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 20GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.
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prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + 10GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 10GB

Alecanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu

uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
prezo por min./ prezo
establecemento sms
tarifa plana + 9GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE

cota mensual 22,0000 € 18,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 9IGB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu

uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana +8GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos®* 8GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana +5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu

uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 500 SGB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 200 12GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 20,0000 € 16,5289 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 12GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automdatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.
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prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 200 6GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 17,0000 € 14,0496 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 200 2GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 2GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas

ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. *#*Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

prezo por min. / prezo

establecemento sms
tarifa 150 3GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,9000 € 8,1818 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion
automatica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redacese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos:
150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Superados los 150 minutos, establecemento 0,40€ (IVE inc). No permitida a
reventa ni su uso en centralifias o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidad de internet al final da seccion.

establecemento

prezo por min.

tarifa 0 8GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
mobiles e fixos nacionais 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €

sms
datos incluidos**

8GB

0,3000 € 0,2479 €

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

InclGe plan de navegacion internet 3GB. Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un mdximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente tenga
desactivada a renovacion automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade reddcese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade
reducida 5GB. Prezo chamadas en territorio nacional e roaming zona 1 a 40 cent (IVE incl.) de establecemento. con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a
6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidad de internet al final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa R 100 1GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 7,0000 € 5,7851 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 100 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 1GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion
automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida SGB. *minutos incluidos:
150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Superados los 100 minutos, establecemento 0,40€ (IVE inc). No permitida a
reventa ni su uso en centralifas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo-+tv, otra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6lo mébil. Esta tarifa R debera ser inferior a tarifa mobil
principal contratada. Prezo en caso contrario: 12€/mes. **Consultar taboa de velocidade de internet al final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa R 150 3GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 150 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion

automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos:
150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Superados los 150 minutos, establecemento 0,40€ (IVE inc). No permitida a
reventa ni su uso en centralifas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sélo disponible para clientes con combo-+tv, otra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos o clientes s6lo mébil. Esta tarifa R debera ser inferior a tarifa mébil
principal contratada. Prezo en caso contrario: 14€/mes. **Consultar taboa de velocidade de internet al final da seccion.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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establecemento prezo por min./ prezo

tarifa R 3GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 11,0000 € 9,0909 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 3GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado con un importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 al mes. En el caso de que el cliente tenga desactivada a renovacion
automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada uno. Tras consumir los datos da tarifa o dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos incluidos:
150 minutos en territorio nacional y roaming zona 1, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu uso en centralifas ou liceas. Chamadas
para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispofible para clientes con combo-+tv, otra lina moébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos ou
clientes s6 mobil. Esta tarifa R deberd ser inferior G tarifa maébil principal contratada. Prezo en caso contrario: 20€/mes. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa R 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 10,0000 € 8,2645 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiible para clientes con combo-+tv, otra liia mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos ou clientes s6 mobil. Esta tarifa R debera ser inferior a tarifa mobil principal contratada. Prezo en caso contrario: 17€/mes. **Consultar taboa de velocidad de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa R 6GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifas ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiible para clientes con combo-+tv, otra lina mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos ou clientes sé mobil. Esta tarifa R debera ser inferior @ tarifa maébil principal contratada. Prezo en caso contrario: 21€/mes. **Consultar tGboa de velocidad de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa R 10GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 10GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida SGB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nimeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa sé dispoiiible para clientes con combo-+tv, otra liia mobilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos ou clientes s6 mabil. Esta tarifa R debera ser inferior G tarifa mébil principal contratada. Prezo en caso contrario: 19€/mes. **Consultar taboa de velocidad de internet ao final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo
tarifa R 20GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 20GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. Tarifa s6 dispoiiible para clientes con combo+tv, otra lina mébilR con tarifa plana 15GB ou superior ou tarifas expansion, bono de
chamadas dende fixo de 4.000 minutos ou clientes s6 mobil. Esta tarifa R debera ser inferior G tarifa mobil principal contratada. Prezo en caso contrario: 29€/mes. **Consultar taboa de velocidad de internet ao final da seccion.

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa MEU 0 SOOMB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 3,0000 € 2,4793 €
maébiles e fixos nacionais 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

500MB

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

IncluGe plan de navegaci6n internet S500MB. Alecanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente
tefia desactivada a renovacion automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad

reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min
(IVE incl.). No permitida a reventa ni su uso en centralinas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa s6 dispoiiible para clientes con combo-+tv, otra liia mébilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinaciéns de combos, teléfonoR, televisionR, mambo,
combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mobil con tarifa plana 15GB ou inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso contrario: 6€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tdboa de velocidad de internet
al final da seccién.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa MEU 0 8GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,9000 € 8,1818 €
moébiles e fixos nacionais 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

datos incluidos**

8GB

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

InclGe plan de navegacion internet 3GB. Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente tefia
desactivada a renovacion automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad
reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min
(IVE incl.). No permitida a reventa ni su uso en centralinas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.
Tarifa s6 dispoiible para clientes con combo-+tv, otra liia mébilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinaciéns de combos, teléfonoR, televisionR, mambo,
combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mobil con tarifa plana 15GB ou inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso contrario: 11€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tadboa de velocidad de

internet al final da seccién.

establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa MEU 200 6GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 13,0000 € 10,7438 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 200 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 6GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni su uso en
centralifias o liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa.
Tarifa s6 disponible para clientes con combo-+tv, otra lifa mobilR con outra liia maébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinaciéns de combos, teléfonoR, televisionR, mambo,
combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mabil con tarifa plana 15GB ou inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso contrario: 16€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tGboa de velocidad de

internet al final da seccién.

establecemento

prezo por min./ prezo

tarifa MEU 500 5GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* 500 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni su uso en
centralifas o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sé disponible para clientes con combo-+tv, otra lifa mobilR con outra liia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinacions de combos, teléfonoR, televisionR, mambo,
combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mabil con tarifa plana 15GB ou inferior. Maximo 1 lifia por cliente. prezo en caso contrario: 20€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar tGboa de velocidad de
internet al final da seccion.

establecemento prezo por min./ prezo

tarifa MEU plana 10GB con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 15,0000 € 12,3967 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos** 10GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un mdaximo de 3 ao mes. En el caso de que o cliente tefia desactivada a renovacién automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidad reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional y roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). No permitida a reventa ni su uso en
centralifias o liceas. Chamadas para uso interpersonal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa.

Tarifa sé dispoiible para clientes con combo+tv, otra lifia mobilR con outra lifia mébilR con tarifa plana 15GB ou inferior, bono de chamadas dende fixo de 4.000 minutos, resto de combinaciéns de combos, teléfonoR, televisionR, mambo,
combo sen que non permiten tarifas R ou clientes s6 mobil con tarifa plana 15GB ou inferior. Maximo 1 lina por cliente. prezo en caso contrario: 19€/mes (IVE incl.) . Tarifa incompatible con tarifas R. **Consultar taboa de velocidad de
internet al final da seccion.

**\elocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mébil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subserito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE poderd experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizacién das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o maébil.
Por outro lado as frecuencias mdis altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeord a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, a maior nimero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultaneaq, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mobil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando G
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camiiiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo debera ser compatible coa da antena a que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non podera alecanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta G velocidade experimentada.

Condicions xeogrdficas (incluida localizacién en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre 0 mesmo e a antena afectan a velocidade experimentada.

Condici6ns climatoloxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacion sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik

3G 16 8 16 8

4G 75 25 75 25

prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa 0 2GB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,0000 € 7,4380 €
mobiles e fixos nacionais 0,4000 € 0,3306 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €

bono incluido
datos incluidos**

gramola
2GB

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias.

InclGe plan de navegacion internet 2GB. Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia

desactivada a renovacion automdtica de datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dous bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Prezo chamadas en territorio nacional
e roaming zona 1 a 40 cent (IVE incl.) de establecemento. limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o
seu uso en centralifias ou liceas. Chamadas para uso interpersonal. Nameros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifa validas para novas contratacions. InclGe un bono de datos gramola gratuito. Maximo 25GB de navegacién. Os SMS, chamadas a nimeros especiais, roaming, internacionais, conexions de datos, MMS e mensaxes Premium seran

cobrados segundo as tarifas vixentes.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998
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prezo por min./ prezo

establecemento sms
tarifa plana + SOOMB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 9,0000 € 7,4380 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
datos incluidos®** 500MB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo mébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo S0GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de
LIF_ internacionais. canexidns de datac. SMS/MMS e mencaxes Premitim serdn eohradoc ceatindn as tarifas viventeg

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + SGB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 19,0000 € 15,7025 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes ou fin de semana
datos incluidos®** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo mébil plana 5GB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclde o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo S0GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming fora de
UE, internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 10GB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 29,0000 € 23,9669 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes ou fin de semana
datos incluidos*** 10GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa s6lo mébil plana SGB ou superior. *¥InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacién. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de
UE, internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 20GB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 39,0000 € 32,2314 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos®** 20GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo mébil plana 5GB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclde o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo S0GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming fora de
UE, internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + SOGB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 49,0000 € 40,4959 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos®** 50GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo mébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacién. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de
UE, internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 100GB (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 69,0000 € 57,0248 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido™* gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos*** 100GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo mébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bonou fin de
semana inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bonou claqueta maximo S0GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de
UE, internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.
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prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + SGB adicional (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 14,0000 € 11,5702 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes ou fin de semana
datos incluidos*** 5GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo maébil plana SGB ou superior. *¥InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bono fin de semana
inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bono claqueta maximo SOGB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de UE,
internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 10GB adicional (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 24,0000 € 19,8347 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes ou fin de semana
datos incluidos®** 10GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo maébil plana SGB ou superior. **¥InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bono fin de semana

inclde o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bono claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacién. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificaciéon adicional, roaming féra de UE,
internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 20GB adicional (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 34,0000 € 28,0992 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos®** 20GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo maébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bono fin de semana

inclGe o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bono claqueta maximo SOGB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de UE,
internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 50GB adicional (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 44,0000 € 36,3636 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos®** 50GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente tefia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar taboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo maébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bono fin de semana
inclde o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bono claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificaciéon adicional, roaming féra de UE,
internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

prezo por min./ prezo

establecemento sms

tarifa plana + 100GB adicional (non converxente) con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE
cota mensual 64,0000 € 52,8926 €
horario 24 horas
minutos incluidos* ilimitados 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,3000 € 0,2479 €
bono incluido** gramola, redes, fin de semana ou claqueta
datos incluidos®** 100GB

Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5€ IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. No caso de que o cliente teiia desactivada a renovacion automatica de
datos, pode activar de forma manual bonos de 1GB por 5€ (IVE incl.) cada un. Tras consumir os datos da tarifa ou dos bonos, a velocidade redicese a 8Kbps. Maximo consumo en velocidade reducida 5GB. *minutos ilimitados: chamadas
ilimitadas en territorio nacional e roaming zona 1 con limite de 120 minutos por chamada, excesos voz en territorio nacional a 40 cent/min (IVE incl.). Excesos en roaming zona 1 a 6,05 cent/min (IVE incl.). Non permitida a revenda nin o seu
uso en centralifias ou liceas. Chamadas para o seu uso interpersoal. NGmeros pasarela excluidos da tarifa. **Consultar tdboa de velocidade de internet ao final da seccion.

Tarifas validas para novas contratacions, se ten como principal unha tarifa sélo maébil plana SGB ou superior. **InclGe un bono de datos gramola, redes, fin de semana ou claqueta gratuito, unicamente 1 bono gratuito. O bono fin de semana
inclde o trafico dende as 14:00 do venres ata as 00:00 del luns. Bono claqueta maximo 50GB de navegacion, resto de bonos maximo 25GB de navegacion. Os SMS, as chamadas a servizos de tarificacion adicional, roaming féra de UE,
internacionais, conexions de datos, SMS/MMS e mensaxes Premium serdn cobrados segundo as tarifas vixentes.

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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*#¥\/elocidades de acceso a Internet en tecnoloxia mabil

R publica as velocidades aplicables as distintas modalidades de acceso a Internet no apartado de Tarifas que forma parte do contrato subscrito polo CLIENTE.

En relacion a ditas velocidades publicadas, comunicase que os factores relevantes que poden limitar a velocidade que o CLIENTE podera experimentar ao usar Internet, son os seguintes:

FACTORES SOBRE OS QUE O OPERADOR TEN CONTROL:

A interrupcion ou degradacion do servizo como consecuencia de operacions de mantemento de rede durante o tempo imprescindible para a realizaciéon das mesmas.

FACTORES ALLEOS AO OPERADOR:

Tecnoloxia de acceso (2G, 3G, 4G) que estea dando cobertura e a banda de transmision.

A tecnoloxia de acceso (4G, 3G o 2G) vai determinar cal é a maxima velocidade obtida, independintemente do resto de factores.

Asi mesmo, en frecuencias baixas (banda 800MHz) a propagacion das ondas radioeléctricas é mellor, e consiguese mellor cobertura dentro dos edificios e tamén mellores velocidades de acceso a internet dende o mébil.
Por outro lado as frecuencias mais altas (2600MHz) ten maior capacidade, ainda que a propagacion é peor, co que empeora a cobertura en interiores.

Distancia G antena: A distancia respecto G antena tamén afecta G velocidade maxima que se pode conseguir, diminuindo ao afastarse da antena.

Cantidade de usuarios conectados de forma simultanea G antena que da o servizo.

A capacidade maxima da antena compartese entre todos os usuarios conectados @ mesma. Deste xeito, a maior nimero de usuarios conectados usando o servizo de forma simultdnea, disminde mais a velocidade
experimentada.

Tipo de servizo utilizado polo resto de usuarios: A rede mobil debe distribuir a sia capacidade entre todos os usuarios que se conectan G vez tamén en funcion do tipo de servizo que demandan. Non se necesita a misma
capacidade da rede para enviar unha mensaxe de texto por unha aplicacion de mensaxeria, que para facer unha videoconferencia. En consecuencia o modo no que os usuarios utilizan o servizo acaba afectando a
velocidade do resto de usuarios conectados nese momento.

Movemento do usuario: Encontrarse en movemento tamén afecta G velocidade experimentada, producindose unha maior baixada da velocidade cando aumenta a velocidade. Desta forma a baixada é inferior
camifiando e increméntase ao moverse dentro dun coche.

Capacidade do terminal ou o dispositivo utilizado polo usuario do servizo: A tecnoloxia do dispositivo debera ser compatible coa da antena G que se encontra conectado. Deste xeito, se o dispositivo ten s6 tecnoloxia 3G
non poderd alcanzar a velocidade facilitada pola tecnoloxia 4G.

Asi mesmo, a calidade da antena do dispositivo do CLIENTE tamén afecta a velocidade experimentada.

Condici6ns xeogrdaficas (incluida localizacion en interiores, garaxes, muros, ...): A situacion do usuario e os obstaculos fisicos que existan entre o0 mesmo e a antena afectan G velocidade experimentada.

Condicions climatoldxicas: dada G natureza inalambrica do servizo, algunhas inclemencias climatoloxicas poden afectar na propagacion do sinal.

Informacién sobre a velocidade de internet en Telefonia mébil

Velocidade Anunciada (Mbps) Maxima velocidade conseguida (Mbps
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 8 16 8
4G 75 25 75 25
aumentos manuais daros intfernetr mobil con IVE sen IVE
aumento 100MB 1,500 € 1,240 €
aumento 500MB 6,000 € 4,959 €
aumento 1GB 10,000 € 8,264 €
aumento 2GB 20,000 € 16,529 €
aumento 3GB 30,000 € 24,793 €
aumento 4GB 40,000 € 33,058 €
aumento 5GB 50,000 € 41,322 €
aumento 6GB 60,000 € 49,587 €
aumento 8GB 80,000 € 66,116 €
aumento 10GB 90,000 € 74,380 €
aumento 15GB 135,000 € 111,570 €
aumento 25GB 225,000 € 185,950 €
Incrementos para aumentos manuais de datos. Alcanzado o limite de datos do aumento, redicese a velocidade a 8kbps.
establecemento prezo por min.
tarifa flexible empresa sen IVE con IVE sen IVE con IVE
a mobiles e fixos nacionais
ata 50 chamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1900 € 0,2299 €
mas de 50 chamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1600 € 0,1936 €
mas de 100 chamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1300 € 0,1573 €
mds de 200 chamadas 0,1500 € 0,1815 € 0,1000 € 0,1210 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. As chamadas gratuitas (en establecemento e prezo por minuto) non se contabilizan para determinar a tarifa. Consumo minimo: 9 €/mes
establecemento prezo por min
tarifa Gnica mobil empresa sen IVE con IVE sen IVE con IVE
| mabiles e fixos nacionais 0,3306 € 0,4000 € 0,3306 € 0,4000 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. Consumo minimo: 12 €/mes
establecemento prezo por min.
chamadas a miha conta sen IVE con IVE sen IVE con IVE
mesma conta sé mobil 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 €
mesma conta fixo e mobil 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 €
Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. prezo por minuto aplicable aos 120 primeros minutos por chamada, exceso segundo tarifa vixente. Prezos aplicables en territorio nacional para tarifas flexible, tarde, mini+internet e Gnica
mobil
establecemento prezo por min.
tarifa 1 sen IVE con IVE sen IVE con IVE
mobiles e fixos nacionais 0,1736 € 0,2100 € 0,0083 € 0,0100 €
mobiles e fixos a mina conta 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
sms 0,1983 € 0,2400 €
datos incluidos 500MB

Facturacion por segundos. Sen franxas horarias. cota 9 €/mes. Inclie plan de navegacion internet 500 MB. Alcanzado o limite de datos aplicaranse de forma automdtica aumentos de 200MB sobre o bono contratado cun importe de 2 € IVE
incluido ata un maximo de 5 ao mes. Despois, reducirase a velocidade. Aumento 500 MB unha vez alecanzado o limite dentro do ciclo de facturacion: 6 € Exceso 120 minutos chamada 21 cent establecemento, 21 cent/min. Limite mensual

por lina 10.000 minutos, non permitida a revenda nin o seu uso en centralifias ou liceas

non clientes combos despreocupin
cota mensual cota mensual prezo por MB
internet mobil sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
sen plan internet - - - - 0,5000 € 0,6050 €
internet 500 9,0909 € 11,0000 € 5,7851 € 7,0000 € - -
aumento SOOMB ciclo de facturacion 4,1322 € 5,0000 € 4,1322 € 5,0000 €
internet 2GB 20,6612 € 25,0000 € 12,3967 € 15,0000 € - -
aumento 2GB ciclo de facturacion 16,5289 € 20,0000 € 16,5289 € 20,0000 €
Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 200MB sobre o bono contratado cun importe de 2 € IVE incluido ata un maximo de 5 al mes. Despois, reducirase a velocidade.
Na tarificacion sGmase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao mega superior.
cotas planes de datos de linas de voz incluidos en consumo minimo mensual da lifa.
En caso de que un cliente tefiia unha suspension temporal do produto contratado a R, aplicaraseo prezo de clientes sen internet fixo de R
A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
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modulo de aforro nimeros favoritos

cota de alta cota mensual cota modificacion

sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE

cota por nimero escollido 3,00 € 3,63 € 3,72 € 450 € 1,00 € 1,21 €
establecemento prezo/min prezo por mensaxe

chamadas/sms sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
chamadas a fixos e mébiles R /sms 0,1736 € 0,2100 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0900 € 0,1089 €
chamadas a fixos e mébiles non R /sms 0,1736 € 0,2100 € 0,0400 € 0,0484 € 0,0900 € 0,1089 €

As chamadas factiranse por segundos. Sen franxas horarias. Considérase chamada a fixo R, as chamadas terminadas na rede de R.
As chamadas a fixos e mébiles R favoritos a 0 cent/min inclGen 60 minutos de cada chamada (exceso sequndo tarifas vixentes).

modulo de aforro ocio

establecemento prezo por min.
modulo ocio sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
cota mensual por lina 7,4380 € 9,0000 €
horario fin de semana (00:00 sabado a 23:59 domingo)
tarifa (cént) 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

tarificacion por segundos. Tarifa valida para os 60 primeros minutos de chamadas a fixos e mébiles nacionais, o resto de minutos tarificanse segundo tarifa contratada. Maximo 200 minutos ao mes. Valido para as chamadas con destino
nacional desde territorio espafiol. Cota incluida en consumo minimo. Horario médulo ocio valido en horario peninsular

modulo de aforro niameros 0.0 R

cota de dlta cota mensual cota modificacion
sen IVE con IVE sen IVE con IVE sen IVE con IVE
cota por nimero escollido 5,0000 € 6,0500 € 5,0000 € 6,0500 € 1,0000 € 1,2100 €
cota non prorrateable
establecemento prezo/min
chamadas sen IVE con IVE sen IVE con IVE
chamadas a fixos e mobiles R 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €

As chamadas factiranse por segundos. Sen franxas horarias. Considérase chamada a fixo R, as chamadas terminadas na rede de R.
As chamadas a fixos e mébiles R favoritos a 0 cent/min inclGen 60 minutos de cada chamada (exceso sequndo tarifas vixentes).

cota mensual prezo por MB
internet mobil con IVE sen IVE con IVE sen IVE
internet 3GB 12,000 € 9917 €
internet 10GB 25,000 € 20,661 €
internet 25GB 35,000 € 28,926 €
infernet 50GB 45,000 € 37,190 €

Alecanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5 € IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. Despois, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo na
velocidad reducida 5GB.

Na tarificacién sGmase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao mega superior.

cotas plans de datos de lifias de voz incluidos en consumo minimo mensual da lifia.

internet diario: 1,21 €/diario (IVE incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tefia unha suspension temporal do produto contratado a R, aplicarase o prezo de clientes sen internet fixo de R

velocidade minima e maxima***

cota mensual prezo por MIB
internet mobil con IVE sen IVE con IVE sen IVE
internet 5GB 35,000 € 28,926 €
aumento 5GB ciclo de facturacion 50,000 € 41,322 €

Alcanzado o limite de datos, aplicaranse de forma automatica aumentos de 1GB sobre o bono contratado cun importe de 5 € IVE incluido ata un maximo de 3 ao mes. Despois, reducirase a velocidade a 8Kbps. Maximo consumo na
velocidad reducida 5GB.

Na tarificacién sGmase o total de consumo de datos de subida e baixada redondeada mensualmente ao mega superior.

cotas plans de datos de lifias de voz incluidos en consumo minimo mensual da lifia.

internet diario: 1,21 €/diario (IVE incl.) por cada 100 MB

En caso de que un cliente tefia unha suspension temporal do produto contratado a R, aplicarase o prezo de clientes sen internet fixo de R

A efectos de redondeo se trabaja con 4 decimales en cargos y con 6 en tarificacion de
llamadas, que son redondeados a 2 decimales para facturacion segan la ley 46/1998 47 de 47
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1 Combis con TV (residencial y profesionales)

1.1

Las nuevas altas de cliente tanto particular como profesional o un negocio podran disfrutar de los siguientes

paquetes comerciales:

Combi
Familiar
100MB

Combi
Familiar
200MB

Combi

Familiar
300MB

Combi
Familiar
500MB

Combi
Familiar
600MB

Combis con TV y Movil

TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
I: L'E _D_ Q alta fijo* mensual
150 min+4 Gb 64 €
~100n0mps | wmsee | | 65€
Cmres | | 72€
saccess g, [ Ziniiocs_ .z
llimi/15GB 72 €
Cmizoes | | 78€
~ limisoGB | ~ 80€
150 min+4 Gb 67 €
_20020Mpps | mmiseB | | 68€
Cmree | | 75€
saccess g, [ Ziniiocs_ el
limi/15GB 75 €
Cmizocs | | 81€
Cmisoces | | 83€
150 min+4 Gb 71 €
Tarfaplanaal soo30 Mops | wmiseB |00 | 70€
fjos y movies:y |-—-—-—-—)}  |—===-—-
“TV OCIO: Mas |4000 min a fijos Mimi7eB | 79€
de 80 tt:;lnfles +'4.‘|100+m7irc1)§0 - 3accesos @) ) _||Im_I/lO_G_B_ ) 326,70 € o _8_1_ §_ -
T a ovies L 19€ _
enES limi/20GB 85 €
Twmsoes | | 87€
150 min+4 Gb 74 €
-500/50 Mops | mmiseB | | 75€
Cmzes | | 82€
s ccesos g, [ Timioss e
llimi/15GB 82 €
Cimizoce | | 88€
Twmsoss | | M€
150 min+4 Gb 83 €
_600/50 Mops | mmisee | | 84€
Cmres | | Y
saccesos g, | wmnoce_ [ 7 93€ _.
minses | NE
limi/20GB 97 €
Cmisoce | | 99€
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TV Fijo Internet Movil Cuota de Cuota
:] L'E D Q alta fijo* mensual

150 min+4 Gb _ 68€ |
- 100/10 Mops ~ limisce | 69€
Combi limi7GB | __T76€_ |
Familiar - 3accesos @ :"E‘"@é‘g: __18€_ |
100MB limi/15GB _76€ |
~ limi20GB | _ 82€ |

"~ limi30GB | 84 €
150 min+4 Gb _T1€ ]
- 200/20 Mops  limisce | 72€ |
Combi _ limi7GB_ | ::_7_9_€____
Familiar -3accesos gy, | wminocs | __B1€_ |
200MB imi/15G8 __T9€
limi/20GB _85€ |

~ limi30GB | 87 €
-Tarifa plana a 150 min+4 Gb 75 € N

fiios y moviles:| 30030 Mops | limilsGE | " 76€

4000 min a fijos — T T T on ~ ]
Ol v oCio: Mas | +4.100 min a _ limi7GB | _.83€_ |
ZEUI[EI de 80 canales | moviles +7000]- 3 accesos g | limil0GB | 326,70 € _ 85€ |
300MB en abierto em:‘n'fs T)il(l)lgz B "1“'/1_5(_35 N o _83_€_ ]
min a moviles _ "E“'fz_o‘?‘i - J— _89_€. —

TC limi/30GB 91 €
150 min+4 Gb _ 78€ |
-500/50 Mbps | limi5GB | _19€_ |
Combi _ mi7Gs | _.86€_ |
Familiar “3accesos g | Imi0Ge _.88E_
500MB llimi/15GB _86€ |
~ limi/20GB | _ 92€ |

~ imi30GB | 94 €
150 min+4 Gb _ 87€ |
-600/50 Mops | limi5GB | 88€ |
Combi _ lmi7ee | _.95€_ |
Familiar - 3 accesos '@1 ~ lim/10GB | o _97_€_ ]
600MB _ Jmiiscs | _.95¢€_ |
limi/20GB _ 101 € |

"~ limi30GB | 103 €
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TV Fijo Internet Movil
Cuota de Cuota
EI L'E Q alta fijo* mensual
- 100/10 Mbps llimi/6GB 62 €
s3accesos g | NMASGE | |__70€ __
limi/30GB 78 €
- 200/20 Mbps llimi/6GB 65 €
-3acoesos g | 1568 | | 73€
4000 min a fijos limi/30GB 81€
-TV OCIO: Mas n;vl?coumu?er - 300/30 Mbps—f  WiM/6CB ] |__69€
de 80 canales horario) + 7000 3accesos ggy | NM/SGB | 326,70€ | T77€
en abierto min a mov en llimi/30GB 85 €
fin de semana |. 500/50 Mbps limi/6GB 72 €
- 3accesos g llimi/15GB 80 €
limi/30GB 88 €
- 600/50 Mbps limi/6GB 81 €
-3accesos gy | NMASGE | |__89€ __
limi/30GB 97 €




Combi
Navega
100MB
+Movil

Combi
Navega
200MB
+Movil

Combi
Navega

300MB
+Movil

Combi
Navega
600MB
+Movil

telecable

TV Internet Movil
Cuota de Cuota
g Q alta fijo* mensual

150 min+4 Gb | 50€
- 100/10 Mbps [ limiscB ____51 €_ L
" ce [ T58E
saccess g | Trnids o€
mizoce || 64€ _

limi/30GB 66 €
150 min+4 Gb | 53€
- 200/20 Mbps B _IllmTISG_B- B N __511 _€_ L
iiice [ Te1e
S T3
limi/20GB | 67€

[ imisoce 69 €
150 min+4 Gb | 57€
- 300/30 Mbps [ limiscB N _5§ €_ L

-TV OCIO: Mas [ imizee 65 €
de 80 canales T Tt 217,80€ _______ -
en abierto |~ 3 accesos Q’ | _ _"'miloc_;B_ _ L _§Z _€_ —
| _fmeosE 1 Lo e _

limi/30GB 73 €
150 min+4 Gb | 60€
- 500/50 Mbps [ limiscB N _@ 1 €_ L
iiice [ TesE
saccess g | Trids e
| _imzoce | 74€

limi/30GB 76 €
150 min+4 Gb | 69€

- 600/50 Mbps B _Ili-mJS-G_B- B 70 €
| _tmi7es [_77€ _
3accesos g, | | Imil0GB _ |._79€ _
| Mmoo L 83€ _

limi/30GB 85 €
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TV Fijo Movil
Cuota de Cuota
g l!E D alta fijo* mensual
limi/1GB 439 €
limi/5GB 45 €
: Tarifa plana a fjosy p-—-—-——+  |-—-=-—--
OIIUIe TN 1\ C10: Mas de| moviles: 4000 mina | mMI7GB _52€
Llama + 80 canales en fijos + 100 min a llimi/10GB 217,80 € 54 €
Movil abierto méviles + 7000 mna |~ " iisce | ) _5'2_'€_ -]
mévilesenFs  }p-—-—-—-— = |p-—-=-—-4
limi/20GB 58 €
limi/30GB 60 €
TV Fijo Movil
Cuota de Cuota
g Q alta fijo* mensual
limi/’1GB 499 €
limi/5GB 51 €
Tarifaplanaafijosy oo — - —-—-4 |-
X moviles: 4000 min a limi/7GB 58 €
_ T;sloocmi ven | fios+100mna [ imitoce | 217,80€ | 60€ |
;ab?:rss en moviles + 7000 mina | _ _ _|m| _____ 7’8 € ) _629_€_ |
moviles en FS +1000]  lim/15GB 58 €
min a moviles TC limi/20GB 64 €
limi/30GB 66 €

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis estd promocionado a 0€.
En el caso de altas en la red GIT del Principado solamente estan disponibles los combis con modalidad de internet de

100MB y la velocidad de internet en GIT es de 100/100 Mbps.
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1.2 Combis con TV y sin Movil

v Fijo Internet
D Cuota de Cuota
g t'E alta fijo* | mensual

- 100/10 Mops

- 2 accesos Qﬂ 63 €
- 200/20 Mbps

- 2 accesos @n 66 €

-Tarifa plana a fijos

-TV OCIO: Mas |y méviles: 4000 min |- 300/30 Mbps

de 80 canales | afijos + 100 min a |- 2 accesos @“ 326,70 € 70 €
en abierto moviles + 7000 min

a moviles en FS

- 500/50 Mbps
- 2aCCesos G, 73 €
- 600/50 Mbps

- 2 accesos @n 82 €

TV Fijo Internet
Cuota de Cuota
|:| l.E . alta fijo* mensual

- 100/10 Mbps

- 2 accesos @ 69 €
- 200/20 Mbps
-Tarifa plana a|- 2 accesos @ 79€
fijos y moviles:
TV OCIo: 4000 min a fijos
- ’ +100 mina |- 300/30 Mbps

Mas de 80

moviles + 7000]- 2 accesos M)
canales en Py

min a moviles

326,70 € 76 €

abierto

en FS + 1000
min a moviles |~ 900/50 Mops
TC - 2 accesos ) 79 €
- 600/50 Mbps
- 2 accesos @ 88 €
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TV Internet
Cuota de Cuota
D alta fijo* mensual
s ¥
- 100/10 Mbps
- 2.acCesos G, 51 €
- 200/20 Mbps
- 2accesos G, 54 €
_Tv ocio: Mas|- 300730 Mbps
de 80 canales |- 2 accesos %, | 217,80 € 58 €
en abierto
- 500/50 Mbps
- 2. accesos 61 €
- 600/50 Mbps
- 2 accesos 70 €
TV Fijo
' Cuota de Cuota
g LE alta fijo* mensual
TV oo sl e +
de 80 )
€ capales 100 min a méviles + 7000 21 7’80 € 39€
en abeirto . P
min a méviles en FS
TV Fijo
Cuota de Cuota
g LlE alta fijo* mensual
Tarifa plana a fijos y
- TV OCIO: Mas| méviles: 4000 min a fijos +
de 80 canales | 100 min a méviles +7000 | 217,80 € 45 €
en abeirto min a moviles en FS +
1000 min a méviles TC

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis esta promocionado a 0€.
En el caso de altas en la red GIT del Principado solamente estan disponibles los combis con modalidad de internet de

100MB y la velocidad de internet en GIT es de 100/100 Mbps.
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2 Combis para negocios

Las nuevas altas de cliente tanto profesional como negocio que no necesiten el servicio de televisién podran
disfrutar de los siguientes paquetes comerciales:

2.1 Combis Pro con Movil

Fijo Internet Modulo Pro Movil
Cuota de Cuota
L'B D alta fijo* mensual
150 min+4 Gb 064 €
- 100/10 Mbps  imisGB | B _65 -€_ o
Combi Pro - limi7GB | - T72€
100MB + - 3accesos G, limi/10GB 74 €
Moévil | liminsGB | - 72€
| limi20GB | - 78€
" imisocs |  80€
150 min+4 Gb 67 €
- 200/20 Mbps " limiscB | - _6§ _€_ o
Combi Pro - limi7cB |  75€
200MB + - 3accesos g, _limitocs | 7€ _
Movil limi/15GB 75 €
| limi20GB | - 81€
| limi30GB | - 83€
150 min+4 Gb 71€
i - 300/30 Mbps  imiscB | B _75 _€_ o
-Tarifaplanaay | fF—-—-—-—- 4 |-
(ool oze)] fiios ymoviles: | Mmi7ee | ___19€ _
4000 min afijos |- 3 accesos g - T-Ayud@ limi/20GB
3(')\2?\/8“ . * 1.00 min a -7.009yr_nins al|  yminses | 326,70 € _'_3;_ g_'_
moviles + 7000 moviles  J-—-—-—-—- 4 |-
min a moéviles ___"ifi/_ZEG_B___ ___8_§_€___
enFS limi/30GB 87 €
150 min+4 Gb 74 €
- 500/50 Mbps limi/5GB 75 €
Combi Pro T iies | —'—8'5'€—'—
o sancees o imiocs ] CTeae
limi/15GB 82 €
| limi20GB | - 88€
" limisoc | . 90€
150 min+4 Gh 83 €
- 600/50 Mops - limiscB | B _SZ _€_ o
Combi Pro limi/7GB 91€
sascecs g, imiocs ] o3 -
gl _Imises | _91€
imi/20GB 97 €

limi/30GB Q99 €




Combi Pro
100MB +
Movil

Combi Pro
200MB +
Movil

(©0)7110)1 276)] 4000 min a fijos

300MB +
Movil

Combi Pro
500MB +
Movil

Combi Pro
600MB +
Movil
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Fijo Internet Modulo Pro Moévil
Cuota de Cuota
Q alta fijo* mensual
150 min+4 Gb 68 €
- 100/10 Mbps Cwmses | | 69€ |
Cwmiee | | 76 € |
- 3accesos G Cwminoee | | 78€ |
Cwmises | | 76 € |
Cmzoce | | 82€ |
Cmsose | | 84€ |
150 min+4 Gb 71€
- 200/20 Mbps Cwmses | | 7_2 E ]
Cwmiee | | 79€ |
Sacceses g o are]
llimi/15GB 79 €
Cwmizocs | | 85€ |
Cmmoce | | 87€ |
150 min+4 Gb _ 7_5 § N
Tarta a2 | 5003 s i 76€ ]
llimi/7GB 83 €
+100mna | saccess g | -Tanso [ Timides e
mQWIes +'7.000 -7.009 mins a __II_ini/%S_G!B__ 326,70 € ___8_3_§___
min a moviles moviles
en FS + 1000 fmizoce || 89€ _
min a moviles limi/30GB 91€
TC
150 min+4 Gb _7_8§_
- 500/50 Mbps llimi/5GB 79 €
Twmres | | 86€ |
S imiocs e
llimi/15GB 86 €
mizoce | | 92€ |
misoce | | 94€ |
150 min+4 Gb 87 €
- 600/50 Mbps Cwmses | | 88€ |
_im7es_ _95€_ ]
- 3accesos & Mok f 9 € _|
fmiases 1 9€E _
limi/20GB 101 €
limi30GB ~103€ |
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Combi
ProTotal
100MB
Combi

ProTotal
200MB

Combi Pro fin de semana

Fijo Internet Modulo Pro Movil
Cuota de Cuota
L!E D Q alta fijo* mensual
- 100/10 Mbps limi/6GB 62 €
-3accesos g, i I 0€ _|
limi/30GB 78 €
- 200/20 Mbps limi/6GB 65 €
-3accesos gy, o I 713€
4000 min a fijos limi/30GB 81€
+7100 min a |- 300/30 Mbps -TAyud@ | _MWmecs | 69€ |
mov (cualquier | 3accesos g -7.000 mins a limi/15GB 326.70 € 77 €
horario) + 7000 5/&» ’ movies  |F—o——-—- R P L
min a mov en limi/30GB 85 €
- 500/50 Mbps limi/6GB 72 €
-3accesos gy, o I 80€ _|
limi/30GB 88 €
- 600/50 Mbps limi/6GB 81 €
-3accesos g, (_fmases . 89€ _|
llimi/30GB 97 €

El importe correspondiente a la cuota de alta de los servicios fijos incluidos en los Combis estd promocionado a 0€.
En el caso de altas en la red GIT del Principado solamente estan disponibles los Combis con modalidad de internet de

100MB y la velocidad de internet en GIT es de 100/100 Mbps.

2.2

Combis Pro sin Movil

Combi Pro
100MB

Combi Pro
200MB

Combi Pro
500MB

Fijo Internet Modulo Pro
Cuota de Cuota
L'E alta fijo* mensual
- 100/10 Mbps
-2.acce